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INTRODUCCION

Es importante que al evaluar el comportamiento del Hospital Universitario la Samaritana
durante la vigencia 2014 frente a los afos anteriores tengamos en cuenta Tres hechos
fundamentales que impactaron de manera importante en la gestion del Hospital en los ultimos
aflos como fueron, la unificacion del POSs lo cual conlleva que una parte importante de los
servicios que prestaba que no eran parte del POSs y el pagador era la Secretaria de Salud de
Cundinamarca pasaran a ser responsabilidad de las EPS del Régimen Subsidiado con las
dificultades de tramites, autorizaciones, y del pago de los servicios. Segundo que el Hospital
asumio desde el 21 de Julio de 2012 la operacion del Hospital de Girardot de manera transitoria
gue se ha venido postergando cada vez que se vence el convenio. Y tercero el tramite de la
reforma en salud que genero un limbo frente a los posibles cambios en la estructura del
sistema y en la parte laboral la gestion del HUS con las aseguradoras y algunos proyectos que
adelantaba el hospital.

Con la unificacion del POS se incrementaron por parte de las EPSs multiples trabas
administrativas en los procesos de autorizacion lo que implica para el hospital un mayor
esfuerzo y costo administrativo y reducciéon en las actividades programadas con una mayor
demanda de urgencias adicional a lo anterior se incrementaron los mecanismos por parte de la
EPS para demorar la radicacién y proceso de auditoria de las cuentas cuyo objetivo es dilatar
el reconocimiento de los servicios prestados y el pago de los mismos. Ademas, los
mecanismos de giro directo han favorecido el pago parcial (hasta un 50% en unas EPS) dela
cartera corriente con una reduccién en el pago dela cartera antigua conllevando al incremento
en los dias de cartera y el pago que en promedio en el pais se daba en 180 dias se agravo y
estd afectando gravemente el sistema y especialmente a la red publica como es publicamente
conocido.

El Inicio de operaciones en el Hospital de Girardot, un hospital de tercer nivel con mas de 200
camas, fue un gran reto para el HUS que logramos superar ampliamente garantizando la
continuidad y mejoramiento de los servicios de salud a una de las provincias con mayor
poblacién del departamento. Desde el punto de vista administrativo, operativo y gerencial se
han tenido buenos resultados y es reconocida la gestién del hospital por las autoridades politico
administrativas de Girardot y la comunidad. Pero desde el punto de vista financiero aunque el
hospital vende y factura los servicios que le permitan mantener su gasto, el deteriorado flujo de
recursos del sistema por las fallas estructurales del mismo afecta la operacién de la institucion

A pesar de la crisis del sistema de salud en Colombia La ESE Hospital Universitario la
Samaritana, a través de multiples estrategias ha podido sortear la situacion logro estabilizar y
mejorar su situacion financiera manteniéndose dentro de la clasificacién de sin riesgo segun los
indicadores definidos por la resolucion 2509 de 2012 del Ministerio de salud y Proteccion
Social.

A continuacion presentamos un informe detallado de la gestion del hospital en el primer
semestre del afio 2014 analizando cada unidad funcional por separado y luego el
comportamiento consolidado dela empresa iniciando por el &rea de prestacion de servicios y
productividad del hospital, luego se hace un analisis desde el punto de gestion administrativa,
para luego abordar el comportamiento financiero y finalmente el andlisis desde el punto de vista
de Juridico, mejoramiento de la calidad y de control interno.
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1. AREA ASISTENCIAL Y DE PRESTACION DE SERVICIOS

A continuacion se presenta un informe comparativo de la gestion del hospital durante la
vigencia frente a los afios 2011, 2012 y 2013. Se presenta el analisis por cada unidad funcional,
en relacioén con Girardot el comparativo se hace con la informacion que se tiene del hospital
cuando era operado por Caprecom.

1.1 SEDE BOGOTA

1.1.1. CONSULTA EXTERNA

VARIABLE 2011 2012 2013 2014
horas medico programadas consulta 15.688 14.360 10.832 13.190
capacidad de oferta 46.704 42.785 31.779 38.318
No de consultas realizadas 34.960 31.810 22.150 32.479
Consulta primer vez ND ND ND 12.230
% Cons. Primer vez ND ND ND 37,7%
Consultas no realizadas por inasistencia 5.977 4.071 2.997 4.867
% de inasistencia 15% 12% 12% 13%
No consultas canceladas ND ND ND 75
% Cancelacién ND ND ND 0,20%
% USO CAPACIDAD OFERTA realiz/oferta 74,9% 74,3% 69,7% 84,8%
rendimiento hora medico consulta 2,2 2,2 2,0 2,5

Podemos observar que para el primer semestre de 2014 se incrementd el 22% las horas
médico especialista programadas pero aun persiste por debajo de los afios 2011 y 2012 lo que
incremento la capacidad de oferta que sumado a un mejor uso de la capacidad e oferta que
llego al 84% logrando un incremento en el volumen de consulta del 47% frente al afio anterior y
solo superado por las consultas realizadas en el 2011.

COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA
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Desde el afio anterior se viene incrementando las horas medico asighadas a consulta
incrementandose la capacidad de oferta para dar respuesta a la demanda que viene en
aumento desde el segundo semestre del 2013 a expensa de la entrega de autorizaciones de
las EPS. La oferta para junio se baj6é en razén a los festivos, la no oferta de nutricion por falta
de profesionales y a la reduccién de horas consulta de cirugia vascular y de a cabeza y cuello
por dar prioridad a cirugia. Tenemos agendas que debido a que la demanda no es alta no se
copa la capacidad de oferta pero se requieren seguir ofertando como son cirugia oral
maxilofacial, plastica estética, neonatologia,

La proporcion de consultas de primera vez es del 37,7% lo cual indica que el resto son
consultas repetidas controles o pacientes crénicos. La inasistencia permanece en el 13% sin
lograr su reduccion y las causas siguen siendo problemas de salud del paciente, dificultad con
la autorizacion de la EPS, dificultades en el desplazamiento, no sabian de la cita su EPS no les
aviso, sin recursos y sin acompafiante, en junio se pudo evidenciar que la inasistencia se
incremento6 por el mundial de futbol principalmente los dias de partido de Colombia. Y para que
esta inasistencia no afecte el uso de la capacidad de oferta se implementé desde finales del
aflo anterior la estrategia de sobre agendar una proporcion pequefia de consultas que
compensen en parte los inasistentes lograndose el impacto esperado mejorar el % de uso de la
capacidad de oferta y llegando un rendimiento de 2,5 consultas por hora medico programada.
Como vemos el uso de la capacidad de oferta se ha mejorado en el Ultimo afio cerrando
progresivamente la brecha en la capacidad de oferta y el volumen de consulta realizada
mejorandose de esta forma la eficiencia institucional.

A partir de este afio se empez6 a medir la cancelacién de consultas que aunque no se pierden
por que se reprograman Si genera reprocesos en la organizacion e insatisfaccién del paciente
cuando es por casusas de la institucion teniendo que solo se cancela el 0,2% de la consulta y
mas de la mitad es por solicitud del paciente.

Es importante resaltar que los procedimientos también han aumentado gracias a la apertura de
la sala de infusibn en el segundo semestre de 2013, en donde se aplican tratamientos
biol6gicos de infusion endovenosa continua, para pacientes de reumatologia presentando una
inasistencia de pacientes del 9% de manera constante durante el periodo evaluado. Debido a
creacion de varias agendas de procedimientos en DGH, las cuales se llevaban de manera
manual en agendas fisicas en cada uno de los consultorios, y que aun se encuentra pendiente
coordinar con algunas especialidades la creacién de la totalidad de las agendas para
procedimientos y que los que ya tienen agendas en DGH, las programen al 100% por ese
moddulo no es pertinente la comparacion con loa afios anteriores.

VARIABLE 2011 2012 2013 2014 Variabilidad 2014
2011 2012 2013
dias espera asignacion cita medicina general (3) NA NA NA NA NA NA NA
dias espera asignacion cita medina interna (15) 10,3 8,2 12,5 2,8 -73% -66% -78%
dias espera asignacién cita pediatria (5) NA NA NA NA NA NA NA
dias espera asignacion cita cirugia (20) 55 6,7 6,9 6,7 22% 0% -3%
dias espera asignacion cita ginecologia (10) 8,0 8,5 5,7 5,8 -28% -32% 3%
dias espera asignacion cita obstetricia (5) 5,2 53 4,8 51 -1% -4% 6%
dias espera asignacion demas especialidades ND ND 12,3 6,9 ND ND -44%
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La oportunidad se venia reportando bajo la féormula: sumatoria total de dias calendario
trascurridos entre la fecha en la cual el paciente solicita la cita y la fecha de atencion/ nimero
total de consultas asignadas en el periodo. A partir de la resolucion 1552 de Mayo del 2013, la
oportunidad se mide teniendo en cuenta la sumatoria de dias entre la fecha para la cual el
usuario solicito le fuera asignada la cita y la fecha para la cual se asigné y es atendido/ nimero
total de consultas asignadas en el periodo; con lo anterior a partir del Tercer trimestre del 2013
se reporta la oportunidad con la indicacién de la resolucion 1552 que es el que mide la real
oportunidad.

COMPORTAMIENTO DE LA OPORTUIDAD EN CONSULTA
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Para las especialidades que se realiza seguimiento por las diferentes normas, podemos
observar que la que se encuentra por fuera del maximo aceptable es obstetricia, para mejorar
esta oportunidad que debié ser a menos de 5 dias, se corrigié en el segundo trimestre a 4.5
dias, gracias a ampliacion de oferta, pero que al promediar con el primer trimestre se ve que
estuvo por encima en 0.1 dias. Una de las razones por la cual el resultado del primer trimestre
fue de 6 dias fue por la incapacidad de un especialista la cual no se cubrié. Es importante
mencionar que cuando una materna se acerca al HUS a programar su cita de alto riesgo de
primera vez y no tiene un control prenatal previo o no viene remitida, se canaliza a urgencias,
por lo que no se refleja en la mejoria del indicador de oportunidad.

Para las demas especialidades se obtuvo una oportunidad por debajo del maximo aceptable
siendo ello positivo. En ginecologia el indicador fue 5.8 dias, comportandose por debajo del
méaximo aceptable que son 10 dias, gracias al ajuste de agendas con el mismo recurso humano
de acuerdo a la demanda y la oferta de lunes a viernes que permite la atencién al dia en los
casos prioritarios.
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El indicador de consulta de cirugia general fue 6ptimo con un resultado de 6.7, cuando el
maximo aceptable son 20 dias, para cirugia general, bariétrica, torax, vascular y cabeza y
cuello tuvieron una oportunidad amplia por que redujo el nimero de horas asignadas a consulta
por dar prioridad a la cirugia que estaba represada.

En medicina interna se obtuvo una oportunidad de 3 dias, este indicador que venia
desbordado en el segundo semestre de 2013 por falta de respuesta, se tomo ajustes con el
mismo recurso humano asighando masoras a consulta y para este primer trimestre de 2014 ha
mejorado notablemente la oportunidad e incluso la demanda no ha ocupado todas las citas
ofertadas.

En cuanto a otras especialidades con oportunidad a mas de 15 dias fueron: endocrinologia a
17.1 dias, en donde a partir de abril se ampli6 la oferta con otro especialista y oftalmologia 17.6
dias. No se reporté a mas de 15 dias neurologia, pero es una especialidad de alta demanda y
el HUS es la Unica oferta para Cundinamarca, esto se debe a la dificultad en consecucion de
especialistas por baja oferta en el mercado laborar y que el reconocimiento que ofrece el HUS
no es atractivo para el profesional por los altos valores hora que estan exigiendo.

1.1.2. URGENCIAS

CONCEPTO 2012 2013 2014
horas medico general programadas URGENCIAS 6456 6936 7026
No pacientes clasificados como Triage 1 88 127 94
No pacientes clasificados como Triage 2 6888 6475 5620
No pacientes clasificados como Triage 3 559 1227 1222
No pacientes clasificados como Triage 4 0 0 568
No pacientes clasificados como Triage 5 0 0 80
Total pacientes con triage 7535 7829 7584
TOTAL CONSULTAS 6966 6588 7433
tiempo promedio de espera en minutos

para consulta 40,4 54,4 61,0
tiempo de espera en minutos atencion triage |l ND 29,7 34,5
no procedimientos en urgencias ND 70 160
Ptes con cddigo azul en urgencias - 58 54 51
No transfusiones en urgencias 109 94 Q9
No de reingresos entre 24 y 72 horas después del egreso ND 18 8
pacientes con soporte vital por mas de 1hora en el servicio 58 54 51

Las Hora médicos se incrementaron en un 2%, debido a que se reforzaron los turnos
nocturnos, por la mayor cantidad de pacientes hospitalizados en el servicio de urgencias.

La clasificacion de triage se venia haciendo solo con tres niveles y a partir del presente se
empezo a utilizar la clasificacion de 5 niveles segun lo definido por el Ministerio de salud siendo
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la mayor proporcién pacientes clasificados en el nivel 2 que se redujo frente al afio anterior con
un incremento en los niveles superiores y El volumen total de consultas realizadas se

incremento frente a los afios anteriores

El tiempo promedio de espera para atencién se incrementé tanto en el global como en el del
triage 1l es importante resaltar que se hacian por muestreo y que a partir de este afo el tiempo
promedio de espera en el triage Il se calcula sobre el universo y se obtiene del registro DGH.
Se documentdé aumento de tiempos importantes en el mes de mayo y junio atribuidos al
aumento de volumen de pacientes en observacién que no solo implicar ptes en areas de

expansion sino en consultorios

1.1.3. REFERENCIA 'Y CONTRARREFERENCIA

VARIABLE 2012 2013 2014
No de remisiones solicitadas al HUS por IPS de origen 0 3456 3741
1. Soacha 0 204 1234
2 Zipaquira 0 168 904
3 Fusagasuga 0 192 972
4 Ubate 0 155 702
5 Pacho 0 106 623
6 La Mesa 0 81 559
7 Caqueza 0 130 658
8 Choconta 0 128 585
9 Facatativa 0 91 457
10 Fomeque 0 76 318
** Girardot 0 28 225
OTROS 0 2097 11570

Los hospitales con mayor nimero de solicitud de remisiones al Hospital Universitario de La

Samaritana fueron los hospitales de Soacha, Zipaquird y Fusagasuga.

2012 2013 2014
VARIABLE
No de remisiones solicitadas al HUS por especialidad 3792 3456 3741
(separar obstetricia de ginecologia)
Cirugia 360 297 326
Cirugia plastica 122 51 73
Gastroenterologia 63 41 30
Ginecologia 43 35 59
Obstetricia y URN 315 258 377
Medicina Interna 461 427 178
Neurocirugia 169 113 127
Oftalmologia 44 48 58
Otorrinolaringologia 31 21 15
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Ortopedia 246 168 223
UCI adultos 43 39 81
URN 31 27 56
Patologia 0 0
Psiquiatria 0 0
Maxilo 0 0
Intermedios 78 60 179
Urologia 67 50 41

El nimero total de remisiones solicitadas se incrementaron en un 8% pero a pesar de esto el
namero total de remisiones aceptadas disminuyo el nimero de remisiones solicitadas en
medicina interna se reducen de manera importante pero es la principal razén de consulta en
urgencias por demanda espontanea de tal manera que cirugia es la primera especialidad en
solicitudes de remisiones seguido de obstetricia.

COMPORTAMIENTO DE LAS REMISIONES
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La capacidad de respuesta a la solicitud de remisiones es del 51% reduciéndose frente a los
afos anteriores, contintan siendo las solicitudes de remision para cuidados intensivos adultos,
cuidados intermedios y la Unidad de recién nacidos las de menos respuesta, que son los
servicios de alta complejidad de los cuales hay limitacion de oferta en la red por lo cual el
hospital ampliara la capacidad de ofertas en unidad de recién nacidos en el préximo trimestre

% DE REMISIONES ACEPTADAS POR | SEMESTRE | | SEMESTRE | | SEMESTRE
ESPECIALIDAD 2012 2013 2014
Cirugia 62% 68% 55%
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Cirugia plastica 74% 66% 41%
Gastroenterologia 85% 87% 62%
Ginecologia 50% 43% 49%
Ginecologia y URN 83% 71% 60%
Medicina Interna 25% 36% 15%
Neurocirugia 76% 76% 67%
Oftalmologia 91% 88% 88%
Otorrinolaringologia 85% 71% 71%
Ortopedia 82% 87% 80%
UCI adultos 15% 14% 11%
URN 70% 61% 43%
Intermedios 46% 22% 25%
Patologia ND ND 0
Psiquiatria ND ND 0
Maxilo ND ND 75%
Urologia 67% 43% 40%
TOTAL MEDIA: 61% 54% 51%
| SEMESTRE | SEMESRE | SEMESTRE
o
N° DE REMISIONES RECHAZADAS POR CAUSA 2012 2013 2014
No camas 582 430 843
Consulta externa 23 19 17
Cancelado 16 17 92
Il nivel 340 311 153
Indicacidon de manejo ND 42 34
No contrato ND 4 8
No cirugia cardiovascular 1 0 4
NO UCI 95 139 191
NO URN 31 96 229
No equipo 19 18 60
Oncologia 6 24 13
No intermedios 30 36 107
Datos incompletos 145 165 61
Otros 126 118 96
TOTAL 1414 1421 1915

Durante el 2014 el total de remisiones no aceptadas aumento en un 25% con respecto al 2013
y en un 26% con respecto al 2012, la principal causa de negacion durante los tres afios es la no
disponibilidad de camas generales en el hospital evidenciando un aumento de rechazo de
remisiones por esta causa en el 2014 situacion similar sucede con el rechazo de remisiones por
no camas de cuidado intensivo o intermedios, Unidades de Recién nacidos esta situacion de
falta de camas ademas repercute en la permanencia de pacientes hospitalizados en el &rea de
urgencias congestionando el servicio
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El aumento en causa de rechazo por no equipo en el 2014 se debe a; dafio de equipos como la
TAC que durante el mes de mayo dejé de funcionar por un dafio y servicios de apoyo DX con

los que no cuenta el hospital como la resonancia.

1.1.4. HOSPITALIZACION

CONCEPTO | SEM | SEM | SEM
2012 2013 2014
Nimero de camas Habilitadas 210 210 212
Total Dias cama disponibles 38008 38071 (38373
Total de dias camas habilitadas no disponibles para hospitalizacion 237
(dias camas perdidos)
Dia cama perdidos por criterios clinicos (Aislamiento) 188
Dia cama perdidos por otras causas 20
No de pacientes hospitalizados 6976
Total de dias cama ocupada 35,420 39655 |45386
Total de dias cama ocupada no pertinentes por factores de la EPS 3911
Total de egresos hospitalarios por especialidad 4907 4493 |[4938
Total de Egresos No quirlrgicos 1762 1526 1833
Total de egresos Obstétricos 647 532 649
Total de egresos Quirdrgicos 2498 2435 | 2506
Total de egresos de Salud Mental 0
Total de dias estancia hospitalarios 40412 39643 41953
Total de dias estancia en Egresos No quirdrgicos 17993 16214 | 17926
Total de dias estancia en egresos Obstétricos 1905 1674 |1944
Total de dias estancia en egresos Quirdrgicos 20514 21755 (22083
Porcentaje Ocupacional general del HUS por espacio fisico 93,2 104,2 |[118,3
Promedio dia estancia general de HUS 8,2 8,8 8,5
Total promedio Estancia no quirdrgico 9,8
Total promedio estancia obstetricia 3,0
Total promedio estancia quirdrgico 8,8
Giro cama 3.9 3,6 3,9
Partos por ceséarea 237
Partos vaginales 189
Porcentaje de cesareas. 56,1

El andlisis de las cifras estadisticas arriba expuestas reflejan como dato relevante el incremento
del porcentaje ocupacional frente a los afios anteriores que por las areas de expansion en
urgencias las UTR donde permanecen hospitalizados pacientes el valor supera el 100%, del
total de dias cama se pierde el 0,6% por factores como aislamiento o dafios en la
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infraestructura o0 en la dotacion, del total de dias cama ocupado el 22% se da en areas de
expansion encontrando areas de hospitalizacién con % ocupacionales menores al 90% como
tercero norte y sur unidad de cuidados intermedios y neonatos intermedio que es contradictorio
a la negacion de remisiones por falta de camas

por explicacién dada por las camas expansibles del servicio de urgencias, demostrado en las
cifras de dias cama temporales que se incrementan en 1419 dias en el afio 2013, afectando
también el indicador de total de dias cama ocupada durante el mismo afio.

Los egresos muestran en el aflo 2014 un incremento frente a los afios anteriores lo que implica
un incremento en los dias camas ocupado y un aumento en menor proporcion de los dias
estancia egreso reduciéndose el promedio dia estancia frente al afio 2013 en parte dado por
socializacion de los Indicadores, se repartieron volantes de” ESTANCIA ADECUADA” y en el
protector de pantalla se mantiene el recordatorio de disminuir 1 dia la estancia prolongada,
pero sigue superior al 2012 por lo cual se deben seguir haciendo esfuerzos para reducir el
promedio dias estancia mejorando la oportunidad en manejos intrahospitalarios y la
resolutividad especialmente en los pacientes no quirdrgicos. En el promedio dias estancia alto
estad incidiendo factores administrativos de las EPS como demorasen autorizaciones de
medicamentos u oxigenos domiciliario, autorizaciobn para exadmenes extra institucionales o
demoras en la remision por servicios que no tiene el hospital, y que se empezé a medir desde
el ultimo trimestre del afio anterior y que representan el 9% del total de dias cama ocupados
que conlleva al aumento del promedio dias estancia en 1,1 dias. El giro cama mejoro frente al
afio anterior y viene mejorando trimestre a trimestre en bdsqueda de un giro cama promedio
afio superior a 4,1 mes

1.1.5. CIRUGIA
| | I I

SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
Nombre del indicador 2011 2012 2013 2014
NUmero de quiréfanos 8 8 6 7
Ndmero total intervenciones quirdrgicas realizadas 4046 3879 3089 3757
Electiva con estancia 1538 1098 1226 1539
Ambulatorias 1051 1309 602 1033
Urgentes 1457 1472 1261 1185
Anestesia 4169 4049 3172 3815
General 1818 1935 1677 1596
Regional 1407 1574 923 1872
Local 820 371 329 289
Otro 124 169 83 58
Promedio de cirugias por hora quir6fano cirugia programada 0,195 0,168 0,207 0,242
Promedio de cirugias por hora quiréfano cirugia urgencias 0,283 0,295 0,244 0,243
Promedio de cirugias por dia quiréfano 28 27 29 3.0
NUmero cirugias programadas 2718 2581 1934 2672
Cirugias con estancia canceladas 91 104 69 65
Cirugias ambulatorias canceladas 68 67 37 35
Namero cirugias canceladas 159 171 106 100
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% de cancelacion de cirugias programadas 6% 7% 50 4%
Incidentes o eventos adversos transoperatorios 0 0 0 0
Incidentes o eventos adversos posoperatorio identificados 0 0 0 9
Numero de reintervenciones ND ND ND 3
Dias espera cirugia electiva 36 16 13 7
Cirugia general 36 14 8 8
Ortopedia 24 10 9 8
Gineco 31 #iDIV/0! 13 6
Otorrinolaringologia 19 24 12 6
Urologia 54 #iDIV/0! 14 7
Neurocirugia 13 8 7 3
Oftalmologia 60 27 28 15
Cirugia plastica 52 13 14 6
...Cirugias grupos 2-6 (incluye legrados) 1689 1535 2765 3487
...Cirugias grupos 7-10 4168 3281 3426 3684
...Cirugias grupos 11-13 1834 1223 1394 1672
...Cirugias grupos 20-23 935 701 669 929
Total de procedimientos quirdrgicos 8626 6740 8254 9772
Promedio de procedimientos por cirugia 2,2 1,8 2,7 2,6

La unidad quirtrgica ha venido incrementando la productividad respecto al afio 2013, pero
persistimos por debajo de la produccion de los afios 2011 y 2012 por lo cual se continua con
menos horas quir6fano programadas, el incremento se dio a expensas de la Cirugia electiva
programada y la cirugia electiva ambulatoria que Han tenido un repunte importante de un 30%
en promedio.

Se incrementd el nimero de horas ofertadas para Cirugia electiva, de acuerdo a la demanda
gue se habia reducido desde el segundo semestre del 2012. Disminucion a expensas de la
cirugia ambulatoria especialmente por la unificacién del POSS por los tramites administrativos
de autorizacién que se requieren por parte de la EPS.

El nimero de pacientes intervenidos se dio a expensas de cirugia electiva ya que al fortalecer
el proceso de autorizaciones en cirugia desde la consulta externa directamente por el Hospital
se ha logrado un incremento en las autorizaciones de la EPS. Ademas en las especialidades
con mayor demanda y con limitaciones de horario de los cirujanos Se ha programado horas
adicionales de actividad quirargica electiva por jornadas de fines de semanas y dias festivos
con las especialidades de Oftalmologia, cabeza y Cuello.

El promedio de cirugia hora quir6fano se incremento de un 20% respecto al 2013 y se superé el
promedio de los afios 2011 y 2012 por menor programacion de horas salas, mejorando la
eficiencia una mejor utilizacion de salas sin que afecte la complejidad de los procedimientos
pero la productividad sigue siendo muy baja con un promedio de solo 3 cirugias dia quiréfano.
Una delas dificultades es el buscar conciliar la agenda del cirujano que siempre buscan
programar en horario de 8 a 11 am

La cancelacion quirargica comparado con los afios anteriores presenta una disminucién de un
3% siendo continua como causa mas frecuente criterio de cirujano (50% de los casos)
relacionado con patologias no controladas, cambio de diagnéstico, no solicitud de material e
instrumental e inadecuada preparacion, hay un 20% catalogada como otras causas que se
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tiene que depurar continua siendo frecuente al ausencia de paciente y se siguen presentando

cancelaciones por inasistencia del cirujano que es un factor inaceptable para la entidad.
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El mayor nimero de procedimientos se ubica en los del grupo del 7 al 10, seguida del grupo 2
al 6 grupos quirargicos que corresponden principalmente a instituciones de primero y segundo
nivel Respecto a la complejidad Quirdrgica, se observa un incremento en procedimientos de
mayor complejidad (grupos 20-23) con un porcentaje del 24% de aumento en promedio,
soportado especificamente por intervenciones de neurocirugia, oftalmologia (retina) e implantes
articulares y cocleares. aunque se incrementaron los grupos quirurgicos del 11 al 13 y del 20 a
23 frente al afio 2013 no sea alcanzado el nivel del afio2011, en parte dado por que durante el
mes de junio la productividad disminuyd aproximadamente en un 8% atendiendo a estos
factores: 3 festivos durante el mes y disminucién de la asistencia de los especialistas los
cuales tomaron vacaciones y descanso durante el periodo.

1.1.6. LABORATORIO CLINICO - BANCO DE SANGRE

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014
NRO EXAMENES DE LABORATORIO
HOSPITALIZADOS ND 115.811 111.453 104.302
NRO EXAMENES DE LABORATORIO CTA
EXTERNA ND 34.149 28.101 27.695
NRO EXAMENES DE LABORATORIO
URGENCIAS ND 29.669 40.445 44.095
NRO EXAMENES DE LABORATORIO
TOTALES 176.236 179.629 179.999 176.092
EXAMENES REALIZADOS POR SECCION 176.236 179.629 179.999 176.092
QUIMICA 98.067 96.452 102.694 107.627
HEMATOLOGIA 24.735 25.606 29.990 21.314
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COAGULACION

19.078

15.149

15.252

16.786

INMUNOQUIMICA

14.241

15.898

11.014

11.229

MICROBIOLOGIA

6.598

10.855

10.374

8.262

MICROSCOPIA

7.651

7.782

5.771

5.275

INMUNOLOGIA

4.039

5.092

3.463

3.640

REMISIONES

1.697

2.544

1.135

1.771

BIOLOGIA MOLECULAR

130

251

306

188

EXAMENES REPETIDOS

1.356

3.046

1.776

890

EXAMENES RESPORTADOS FUERA DE
NORMALIDAD HOSPITALIZACION Y
URGENCIAS

514

659

2.063

1.868

HORAS BACTERIOLOGA

6.747

11.564

11.148

12.175

EXAM. NO REALIZADOS POR

2.367

2.579

1.182

1.807

FALTA DE REACTIVOS

DANOS EN LOS EQUIPOS

23

35

47

36

NO SE REALIZAN EN LA INSTITUCION

2.344

2.544

1.135

1.771

PROMEDIO EXAMENES POR ORDEN EN
HOSPITALIZACION

ND

3,1

3,1

4,1

PROMEDIO EXAMENES POR ORDEN
CONSULTA EXT

ND

4,0

3,5

3,0

PROMEDIO EXAMENES POR ORDEN
URGENCIAS

ND

3,5

4,4

4,0

PROMEDIO GENERAL DE EXAMENES POR
ORDEN

3,2

3.3

3.4

3.8

PRODUCTIVIDA LABORATORIO

26,12

15,53

16,15

14,46

% DE EXAMENS REPETIDOS

1%

2%

1%

0,5%

OPORTUNIDAD EN REPORTE DE
LABORATORIO HOSPITALIZACION (Desde
gue llega la muestra al laboratorio)

70

55

54

53

OPORTUNIDAD EN REPORTE DE
LABORATORIO URGENCIAS (Desde que
llega la muestra al laboratorio)

66

55

51

50

RECHAZO DE MUESTRAS

ND

ND

ND

2499

Al realizar el analisis comparativo del | semestre 2013 — 2014 en el laboratorio clinico se
observa una disminucién del 2% en el ndmero total de examenes a expensas de
hospitalizacion donde hay una disminucion del 6%. En cuanto a los examenes provenientes de
pacientes de consulta externa se observa una disminucién del 1%. Sin embargo, se debe tener
en cuenta que a este grupo pertenecen los exdmenes remitidos de las unidades funcionales de
Zipaquira y Girardot donde se encuentra realmente la disminucion, exdmenes remitidos para su
procesamiento en el HUS Bogoté que se reducen puesto que se implementaron varias pruebas
especiales que se estdn montando en cada sede; para el caso de Bogota el nimero de
examenes de consulta externa ha aumentado a expensas de examenes de alta complejidad
solicitados por las EPS Caprecom y capital salud.
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Para el caso de Urgencias en general se encuentra un aumento en el nimero de examenes del
9% y del 19% para el numero de érdenes, con una relacion examenes/orden de 4. Sin
embargo, se debe tener en cuenta la solicitud de muchos exdmenes especializados cuyo
resultado puede tardar mas de 3 dias por lo que se debe analizar la pertinencia en la solicitud
de estos desde el servicio de urgencias.

Del total de examenes procesados el 61% corresponden a la seccién de quimica, seguidos por
la seccion de Hematologia con un 12%. Aunque las secciones de Inmunologia e
Inmunoquimica manejan un porcentaje muchas mas bajo que estas, es importante resaltar que
han tenido un aumento del 5% y 2% respectivamente. Esto es relevante puesto que estas
secciones manejan los exadmenes que son mas productivos a nivel econémico para la
institucion.

Respecto a este tema, el laboratorio se encuentra realizando la actualizacion del portafolio y
tarifas con el fin de implementar estrategias de mercadeo que permitan al laboratorio
proyectarse como unidad de negocio dentro del Hospital y convertirse en el laboratorio de
referencia del Departamento de Cundinamarca siendo acorde con el esquema de redes
propuesto por la secretaria de salud del departamento.

En cuanto al nUmero de examenes repetidos por seccidn se observa una disminucién del 50%
debido a la implementacion de mas medidas de control y la adquisicién de equipos con mayor
tecnologia que permiten una mayor confiabilidad al momento de validar los resultados.

En cuanto a las areas que mas ordenan examenes al laboratorio encontramos que es la UCIA
guien mas demanda tiene seguida por la unidad de cuidado intermedio adulto; sin embargo, por
la manera como los pacientes son ingresados a dinamica gerencial (por piso) existe un sub
registro por especialidad que esta soportado por el nUmero de exadmenes realizados por piso.
Teniendo esto en cuenta realmente el servicio que mayor nimero de examenes solicita es
medicina interna.

Dentro de los exdmenes reportados por fuera de normalidad se tuvieron en cuenta solo
aquellos que son reportados a Hospitalizacion y urgencias como resultados criticos, puesto que
es muy dificil y poco practico obtener todos los datos de resultados fuera de valores de
referencia que en muchas ocasiones no tienen valor clinico, al comparar 2014 — 2013 se
observa una disminucion del 9% en el nUmero de resultados criticos.

El numero de horas Bacteri6loga aumento en 9% por la contratacion de la bacteridloga de
Biologia Molecular que anteriormente se encontraba por prestacién de servicios no se tenia en
cuenta para el numero de horas laboradas.

El nUmero de exdmenes remitidos fuera de la institucion aumento en un 56% por las solicitudes
de examenes especializados de alto costo por algunas especialidades como Hematologia,
Neurologia y medicina interna, adicionalmente y como se comentaba anteriormente tenemos
mas solicitudes de este tipo de exdmenes por consulta externa que en afios anteriores.

En cuanto a la oportunidad en el reporte de examenes se encuentra en 53 minutos para

hospitalizacion y en 50 minutos para urgencias, este dato corresponde al tiempo desde que
llega la muestra al laboratorio hasta que se valida.
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En cuanto al nimero de muestras rechazadas en hospitalizacion y urgencias se cuenta con los
datos de 2014 donde se observa que el mayor porcentaje de rechazo es por muestras no
ordenadas seguido de muestras mal tomadas y el servicio que mas rechazo de muestras
presenta es Urgencias seguido por la UCIA y los quintos pisos que corresponden a medicina
interna. Vale la pena aclarar que los datos corresponden a muestras tomadas solamente por
enfermeria. El laboratorio asumio la toma de muestras en Urgencias de lunes a viernes de 8am
a 5pm y en medicina interna en dos rondas diarias a las 8am y a la 1:30pm desde el afio
pasado. Los fines de semana se toman solamente muestras de pacientes hospitalizados en
dos rondas (mafana y tarde), por lo que estos datos son preocupantes ya que las muestras
rechazadas se presentan en los espacios donde enfermeria asume la toma.

En general la produccion del laboratorio disminuyo por la contratacién de la nueva bacteridloga
de Biologia molecular y la disminucion de examenes de pacientes hospitalizados. Por esto el
laboratorio se encuentra en la proyeccion de unidad de negocio con el fin de optimizar
recursos.

BANCO DE SANGRE:

COCEPTO 2012 2013 2014
JORNADAS DE RECOLECCION REALIZADAS 34 69 83
DONANTES ATENDIDOS 3.755 5.390 5.681
UNIDADES RECOLECTADAS 2.993 4.283 4.544
UNIDADES PROCESADAS 2.907 4.168 4.467
UNIDADES PRODUCIDAS 8.106 11.325 11.868
UNIDADES DE SANGRE TOTAL 0 0 0
UNIDADES DE GR EMPAQUETADOS 2.907 4.168 4.467
UNIDADES DE PLAQUETAS 1.921 2.587 2.925
UNIDADES DE CRIOPRECIPITADO 371 402 487
UNIDADES DE PLASMA FRESCO CONGELADO 2.907 4.168 3.989
UNIDADES ADQUIRIDAS 0 0 43
POR PRESTAMO O CANJE 0 0 43
COMPRADAS 0 0 0
UNIDADES TRANSFUNDIDAS BOGOTA 4.414 4.108 3.577
UNIDADES DE SANGRE TOTAL 0 0 0
UNIDADES DE GR EMPAQUETADOS 1.942 1.883 1.778
UNIDADES DE PLAQUETAS 1.044 970 807
UNIDADES DE CRIOPRECIPITADO 88 40 50
UNIDADES DE PLASMA FRESCO CONGELADO 1.025 931 713
OTRAS UNIDADES GRE filtrado 315 284 229
UNIDADES TRANSFUNDIDAS POR SERVICIO 0 0 0
URGENCIAS 591 365 405
GINECOLOGIA 88 83 131
OBSTETRICIA 31 60 85
NEONATOLOGIA, UCI NEONATAL 78 49 89
UCI ADULTOS 1.269 1.167 949
CIRUGIA VASCULAR 0 0 22
CIRUGIA PLASTICA 13 45 27
CIRUGIA GENERAL 917 809 862
NEUROCIRUGIA 77 60 42
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UROLOGIA 49 23 44
ORTOPEDIA 376 228 220
GASTROENTEROLOGIA 0 0 0
MEDICINA INTERNA 920 1.219 701
OTRAS UNIDADES 0 0 0
TOTAL 4.414 4.108 3.577

No PACIENTES TRANSFUNDIDOS 843 826 744
UNIDADES ENTREGADAS ZIPAQUIRA 556 434 411
UNIDADES ENTREGADAS GIRARDOT 2.606 1.958
UNIDADES DISTRIBUIDAS VENDIDAS 0 0 480
PRODUCTOS POR UNIDAD PROCESADA 2,8 2,7 2,7

% DE CONSUMO INTERNO GLOBULOS 78% 52% 45%

% DE DESPACHO EXTERNO GLOBULOS 15% 48% 35%
PROMEDIO UNIDADES POR PACIENTE 59 50

TRANSFUNDIDO : : 4,8

Se observan incremento el nimero de jornadas y el nUmero de unidades recolectadas para
suplir los aumentos esperados por el consumo de las unidades de Girardot. Se observa que
continda el aumento en la produccién del banco de sangre en aproximadamente un 5% con
respecto al primer semestre 2013 pero el incremento de jornadas es mayor generando
ineficiencia, se decidié ajustar el nUmero de jornadas de acuerdo a la disminucion de consumo
de componentes que se ha dado durante el primer semestre de 2014 en las sedes de Bogota y
Girardot principalmente.

El 80% de los Glébulos rojos que se producen son gastados en la institucién en sus diferentes
sedes, por lo que esta quedando un remanente que esta siendo canjeado con otros bancos
para evitar el vencimiento de unidades.

Frente a la transfusion de unidades en la sede Bogotd se presenta un descenso, que se
correlaciona con la variacién en los pacientes transfundidos y con un ligero descenso del
promedio de unidades por paciente transfundido a 4,8, se observa la misma tendencia que en
el distrito en el consumo de unidades por servicio.

1.1.7. RADIOLOGIA

2011 2012 2013 2014
ECOGRAFIAS
ECOGRAFIAS REALIZ CONSULTA EXTERN 3418 1658 1550 1191
ECOGRAFIAS REALIZ HOSPITALIZADOS 2329 2323 4166 3334
ECOGRAFIAS REALIZA URGENCIAS 929 1276 461 1590
ECOGRAFIAS REALIZADAS TOTAL 6676 5257 6177 6115
OPORTUNIDAD ECOGRAFIA CONSULTA EXTERNA (DIAS DE
ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D 20 12 4
OPORTUNIDAD ECOGRAFIA HOSPITALIZACION (HORAS DE
ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D N.D 10 18
OPORTUNIDAD ECOGRAFIA URGENCIAS (HORAS DE ESPERA
DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D N.D N.D N.D
RADIOLOGIA CONVENCIONAL

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 5161 3240 4593 2515
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ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 6701 9300 13968 11766
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 1787 4118 1592 2812
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 13649 16658 20153 17093
RADIOLOGIA / PORTILES SIN FLUOROSCOPIA
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 0 0 1 13
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 17805 5137 7242 6815
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 4475 255 654 223
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 22280 5392 7897 7051
RADIOLOGIA / PORTILES CON FLUOROSCOPIA
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 0 0 0 0
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 127 154 153 108
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 21 0 0 2
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 148 154 153 110
TAC
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 1637 1658 1154 361
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 2089 1379 3190 3186
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 874 929 621 904
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 4600 3966 4965 4451
OPORTUNIDAD ESTUDIOS CONSULTA EXTERNA (DIAS DE
ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D 14 3 3
OPORTUNIDAD ESTUDIOS HOSPITALIZACION TAC
CONTRASTADO DE ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA
REALIZACION) 41,00
OPORTUNIDAD ESTUDIOS HOSPITALIZACION TAC SIMPLE
(HORAS DE ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA
REALIZACION) N.D N.D 27 30,50
OPORTUNIDAD ESTUDIOS URGENCIAS TAC SIMPLE (HORAS
DE ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D N.D N.D 24,20
OPORTUNIDAD ESTUDIOS URGENCIAS TAC CONTRASTADO
(HORAS DE ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA
REALIZACION) 39,23
PROCEDIMIENTOS DE RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 316 261 179 35
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 128 363 389 211
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 7 24 21 59
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 451 648 589 305
OPORTUNIDAD ESTUDIOS CONSULTA EXTERNA (DIAS DE
ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D N.D N.D ND
OPORTUNIDAD ESTUDIOS HOSPITALIZACION (HORAS DE
ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D N.D 10,83 33
OPORTUNIDAD ESTUDIOS URGENCIAS (HORAS DE ESPERA
DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D N.D N.D ND
MAMOGRAFIA
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 1021 609 335 329
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 28 17 12 10
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ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 0 2 0 0

NRO ORDENES 12 0

ESTUDIOS REALIZ TOTAL 1049 628 347 339

OPORTUNIDAD ESTUDIOS CONSULTA EXTERNA (DIAS DE

ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D N.D 8 4

OPORTUNIDAD ESTUDIOS HOSPITALIZACION (HORAS DE

ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.A N.A N.A N.A

OPORTUNIDAD ESTUDIOS URGENCIAS (HORAS DE ESPERA

DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.A N.A N.A N.A
DOPPLER

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 1624 2026 362 403

ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 915 651 1084 1198

ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 297 328 193 412

ESTUDIOS REALIZ TOTAL 2836 3005 1639 2013

OPORTUNIDAD ESTUDIOS CONSULTA EXTERNA (DIAS DE

ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D 18,3 3

OPORTUNIDAD ESTUDIOS HOSPITALIZACION (HORAS DE

ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D N.D

OPORTUNIDAD ESTUDIOS URGENCIAS (HORAS DE ESPERA

DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N.D N.D 13,8

HEMODINAMIA

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 0 0 0 67

ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 0 76 43 240

ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 0 0 0 6

ESTUDIOS REALIZADOS TOTAL 0 76 43 313
MENORES

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 63

ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 140

ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 34

TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 237

TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 51689 35784 41963 38027

Hay una reduccion en el nUmero total de estudios realizados especialmente en la radiologia
convencional a expendas dela consulta externa, en los TAC relacionado con las fallas técnicas
del equipo que lo sacaron del servicio parcialmente para estudios con contraste por un mes y
posteriormente totalmente fuera deservicio por 3 semanas. Los estudios de radiologia
intervencionista se redujeron marcadamente sin una justificacion clara a pesar que se dio al
servicio el equipo telecomandado nuevo. Esta reduccion en el nimero de actividades no
guarda coherencia con el incremento en la productividad del Hospital en Consulta Externa,
Urgencia Hospitalizacion y Cirugia por lo que se esta evaluando si es errores en el registro por
la implementacion del sistema PAC RIS adquirido a finales del afio anterior e implementado en
este primer semestre.
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A partir del mes de julio de 2013, se dio inicio a la medicién de los tiempos de respuesta para
los estudios de mayor impacto en el manejo integral de paciente, evidenciandose tiempos muy
prolongados en la respuesta a las solicitudes realizadas para los pacientes atendidos de forma
hospitalaria, gracias a estos resultados se implementaron dentro del servicio varias actividades
de mejora como la revision en cada cambio de turno de los estudios pendientes por realizar y
por leer; y la implementacion del aplicativo de confirmacién, con la implementacion del PACS
RIS se puede llevar un registro mas exacto de los tiempos con lo cual se podra determinar con
mayor claridad las demoras en el servicio.

1.1.8. ATENCION AL USUARIO

1.1.9. EDUCACION MEDICA E INVESTIGACION

1. EDUCACION MEDICA

1.1. Listas de chequeo escenarios de préactica (acreditacion hospital
universitario)

Acorde con lo establecido en el plan de mejoramiento de escenario de practica, durante
el semestre se realizaron las siguientes actividades:

1. Primera aplicacion listas de chequeo. Se realiz6 durante el primer trimestre con
cumplimiento de estandares asi:

Bogota: 66%

Girardot: 44%

Zipaquira: 37%

Se presento recurso de reposicion para el concepto no favorable emitido a la unidad
funcional de Girardot (vista realizada en 2012), del cual no se ha obtenido respuesta
del Ministerio de Educacion, Sala de calidad. En conjunto con la Universidad de
Cundinamarca se ha realizado seguimiento a respuesta.

2. Actualizacion de procedimientos: Para visita de Icontec se actualizaron los siguientes
procedimientos:

- Asignacion de salones y préstamo de ayudas audiovisuales

- Induccién, identificacién y asignacion de lockers

- Supervisiéon de personal en formacion

- Formalizacién y legalizacion de la relacion docencia servicio

3. Documentacion entregada a las unidades funcionales: Se enviaron documentos en
fisico y magnético como soportes de la relacion docencia servicio que permiten cumplir
con varios de los estandares, entre ellos: procedimientos actualizados; listados y hojas
de vida de estudiantes; soportes de convenios (minuta, actas, poélizas); formato de auto
evaluacion de escenario de préactica y plan de mejoramiento.

4. Documentacion generada: Se gener0 documento de sistema de informacion;
evaluacion de la relacibn docencia servicio a aplicar una vez al afio con las
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Instituciones de Educacién superior y los formatos de la relacién que comprenden siete
tablas de Excel por unidad funcional con la informacion solicitada en la norma.

En el tercer trimestre se aplicaran las listas de chequeo de escenario de practica para
verificar avance.

5. Convenios: Se continda con 27 convenios en Bogot4, de los cuales dos estan
inactivos: OANDES (para personal técnico en administracion y salud) y ECSACUN
(para auxiliares de enfermeria). A pesar de multiples comunicaciones no se ha obtenido
respuesta de OANDES. Con ECSACUN se realiz6 reunién en junio, donde se informo
qgue la escuela fue vendida y estd en proceso de pago de contraprestacion de ultimo
afo de rotacion.

Por directriz de Gerencia, se encuentra en tramite la minuta para firma de convenio con
Sena Bogota.

En Girardot, se encuentra un convenio vigente exclusivo para esta unidad funcional.

En Zipaquira se realiz6 reunion con el servicio de pediatria para rotacién de estudiantes
de pregrado de la Universidad El Bosque, pero el servicio presenté objeciones a la
misma. La Universidad de la Sabana esté interesada en rotaciones de pregrado de
cirugia en el segundo semestre de 2014.

1.2. Estudiantes en rotacion por nivel de formacion
Durante el primer semestre, se cuenta con rotaciones de posgrado de 17 programas de
12 instituciones de educacion superior, que deben ser el nucleo de la formacion como

hospital universitario.

Tabla 1. Estudiantes por nivel de formacion Bogotd, primer semestre 2014

AREA Y GRADO DE

FORMACION I trim 2013 | | trim 2014 | Il trim 2013 | Il trim 2014
PREGRADO MEDICINA 401 379 331 246
INTERNADO MEDICINA 69 72 63 61
POSGRADO MEDICINA 123 118 110 112
ENFERMERIA 15 87 60 145
CIENCIAS DE LA SALUD 45 99 116 51
OTRAS AREAS (ingenieria) 2 10 0 10
Total 655 765 680 625

Fuente: Base de datos educacién médica

El nimero de estudiantes de pregrado es muy alto para un hospital universitario que
debe concentrar su interés en los convenios como escenario de practica de posgrados,
principalmente de aquellos programas que tengan acreditacion de alta calidad del
Ministerio de Educacion Nacional.

Para dar cumplimiento a la normatividad se debe ajustar el nimero de estudiantes
segun capacidad instalada.

Las unidades funcionales de Girardot y Zipaquira so6lo cuentan con programas de
pregrado. Tanto la universidad el Bosque como la Sabana han hecho acercamientos
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para contar con ZipaquirA como escenario de préactica del pregrado, lo cual es
pertinente para presentarse ante el Ministerio y calificar como centro de practica, sin
embargo ha habido dificultades para recibir a los estudiantes.

Tabla 2. Estudiantes por programa Girardot y Zipaquira, primer semestre 2014

ZIPAQUIRA GIRARDOT
PROGRAMA I sem 2013 |[I1sem 2014 |1sem 2013 |1 sem 2014
INTERNOS 19 18 19 25
GINECOLOGIA 0 28 0 0
AUX ENFERMERIA 0 0 36 27
ENFERMERIA 0 0 135 160
INSTRUMENTACION
QX 0 10 0 0
TOTAL 19 56 190 212

Fuente: Base de datos educacion médica

1.3. Indicadores educacién médica
Se consideran dos indicadores:

1. Seguimiento a programas: Por norma se debe tener un seguimiento trimestral
con cada IES, esto significa por lo menos 26 seguimientos a convenios vigentes.

Grafico 1. Indicador seguimiento a programas, comparativo primer semestre 2013 — 2014

% de seguimiento a programas
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I Trim | I Trim | 11 Trim | 11 Trim |11 Trim | IV Trim
2013 2014 | 2013 2014 | 2014 2014

% de seguimiento | 84,00 | 94,44 84,0 66,7
—— Meta 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00

A— Limite superior 95,00 | 95,00 | 95,00 | 95,00 | 95,00 | 95,00
—l- Limite inferior 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00

Fuente: Actas comités docencia servicio - Subdirecciéon educacién médica

Se realizaron comités con la mayoria de las IES, llevando un cronograma ajustado de
reuniones, donde se revisaron los temas que por norma deben contemplar este tipo de
comités, siendo las de segundo trimestre una oportunidad para evaluar el periodo de
manera global. Se evidencia una disminucion importante en el cumplimiento del
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segundo trimestre 2014, por falta de oportunidad en la programacion de las reuniones
finalizando el semestre y salida a vacaciones de las IES.

Se implement6 uso de Skype para realizacion de comités con universidades de fuera

de Bogota y por video conferencia para que participen las unidades funcionales.

2. Induccidn: Por acreditacion en salud y de escenario de practica y por habilitacion
se debe contar con que el 100% de los estudiantes tengan una induccién sobre
el Hospital y sus principales procesos y actividades.

Gréfico 2. Indicador induccidn estudiantes, comparativo primer semestre 2013 - 2014

%de induccion
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I Trim I Trim I Trim I Trim 11 Trim
2013 2014 2013 2014 2014
mm % de induccion | 74,00 87 77 93
—— Meta 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
A— Limite superior 95,00 95,00 95,00 95,00 95,00
=l Limite inferior 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

Fuente: Base de datos y listado asistencia induccién, educacién médica

La cantidad de estudiantes que recibieron induccion fue mayor a la del primer trimestre.
Sin embargo, no se ha alcanzado la meta del 100%, en parte porque no se cuenta con
una planeacion adecuada de recepcion de estudiantes por parte del psicologo de
bienestar, siendo el 7% faltante de residentes base que ya han tenido induccion en
otros periodos y requieren reinduccién a la que no se presentan y llegan directamente
al servicio. La induccion virtual estd en proceso de ajuste en la plataforma virtual por
parte del area de Sistemas.

2. CENTRO DE INVESTIGACION
2.1Avance BPCI

Durante el primer trimestre se aplicaron listas de chequeo a farmacia, laboratorio y
comité de ética de investigacidon, encontrando un avance cercano al 80%.
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Se evidencia un muy importante avance respecto al primer trimestre de 2013, ya
gue se logré consolidar el comité de ética de investigacion, asi como la produccion
de trabajo documental exigido por los estandares.

El area de farmacia entregd la documentacion pertinente para la participacion y
seguimiento de proyectos de investigacion, la cual se encuentra en Planeacion para
su codificacion.
2.2 Indicadores:
Se consideran dos indicadores:
1. Proyectos evaluados: el CIHUS debe evaluar el 100% de los proyectos de
investigacion que se presentan, tanto en calidad cientifica como ética y en

pertinencia para el Hospital.

Grafico 4. Indicador proyectos evaluados comparativo primer semestre 2013 - 2014

% de proyectos evaluados
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—ll— Meta 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
A— Limite superior | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
=l Limite inferior 95,00 | 95,00 | 95,00 | 95,00 | 95,00 | 95,00

Fuente: Bases de datos CIHUS

El indicador se ha sostenido de manera favorable en el tiempo, estando por encima de
la meta establecida. Si bien durante el segundo trimestre no se alcanzé el 100% debido
a un proyecto que se radicO 4 dias antes de la fecha del comité de ética de
investigacion (proyecto de Instrumentacion Quirlrgica). Sin embargo, se recibieron 15
proyectos en el mes de junio de los cuales se priorizaron 5 para pasar a comité.

Gréfico 5. Indicador proyectos aprobados comparativo primer semestre 2013 - 2014
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% de proyectos evaluados
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Fuente: Bases de datos CIHUS, primer trimestre 2014

2. Proyectos aprobados: se aumentd el porcentaje de proyectos aprobados, siendo
estos mas de la mitad de los que son evaluados. Se ha trabajado en el fortalecimiento
de los protocolos de investigacion que llegan con debilidades metodoldgicas y
conceptuales, tratando de mantener estandares de calidad minimos y gestionando que
los protocolos se ajusten a estos. El impacto positivo de esta estrategia se ve reflejado
en el aumento del indicador, aunque aun se mantenga por debajo de la meta.

Es de resaltar que falta el talento humano del CIHUS tanto su coordinador como un
asesor metodoldgico, lo que afecta tanto la evaluacion como el fortalecimiento de los
procedimientos y tareas propios del Centro de investigacién. En este sentido, en la
tarea de acreditacion como hospital universitario los estandares diferenciadores entre
un campo de practica, como pueden serlo las unidades funcionales de Zipaquira y
Girardot, es la investigacion.

1.2 SEDE ZIPAQUIRA
ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRODUCCION DE SERVICIOS

DEL PRIMER SEMESTRE ANO 2014 CON LAS VIGENCIAS 2011 A 2013
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA

1.2.1 CONSULTA EXTERNA.

La produccion de servicios en lo referente a actividades de promocion y prevencion incluidas la sede
hospitalaria y los centros de salud de San Cayetano y Cogua.

Concepto 2011 |2012 ([2013 (2014
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Dosis de Bioldgicos Aplicados 14.737131.294 (21.205| 23.538
Controles de Enfermeria 1.389 | 974 | 1.046 | 1.545
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes | 1 569 | 1.762 | 2.071 | 2.053
a atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo)

Citologias Cervicovaginales 1.901 | 1.745 | 2.652 | 2.588

FUENTE: Departamento de estadistica, software Dinamica Gerencial

Se observa en el tema de los biolégicos aplicados un comportamiento al incremento; lo observado
obedece a que por directriz nacional se realizaron campafias masivas de aplicaciéon de biolégicos, estas
campafias fueron la de aplicacion de Sarampién — Rubeola y la de aplicacién anti virus del papiloma. Las
actividades de enfermeria también muestran un incremento en los programas de control prenatal y
crecimiento y desarrollo; y una leve disminucién en el programa de planificacion familiar. La tendencia
observada en las citologias vaginales es el reflejo del convenio logrado desde el afio anterior con la ESE
Hospital de Pacho para realizar la lectura de las citologias que alli se toman.

La produccién de servicios de medicina general en toda la unidad funcional de Zipaquira, se incluye la
informacion de los centros de salud.

CONSULTA MEDICINA GENERAL 2011 2012 2013 2014

horas medico programadas consulta medicina General 11462 11483 11800 12016

Capacidad de oferta 34961 32184 32737 34138

No de consultas realizadas 32182 30757 28164 31437

Consulta no realizadas por inasistencia del pte 1315 1682 1987 2385

% USO CAPACIDAD OFERTA consulta medicina general 92,1% 95,6% 86,0% 92,1%

% de inasistencia 3,9% 5,2% 6,6% 7,1%
rendimiento hora medico consulta 2,8 2,7 2,4 2,6
dias espera asignacién cita medicina general 7,0 11,8 3,7 5,2

FUENTE: Departamento de estadistica, software Dinamica Gerencial

Se observa un incremento del 4,6% contra el 2012 y de 1,8% contra el 2013 en la cantidad de horas
médico disponible en la vigencia del 2014, sin embargo se han presentado dificultades en la consecucién
de oferta de hora médico general para su vinculacion y cubrir mayor demanda de servicios
principalmente en la sede del Hospital lo que nos dispar6 el indicador de dias de espera superando el
estandar. Se observa un incremento del 2,2% comparado con el 2012 y de un 11,6% comparado con el
2013 en la cantidad de consultas realizadas; La cantidad de inasistentes se incremento frente a los afios
anteriores lo cual afecta la posibilidad de asignacion de citas y la oportunidad.

La cantidad de consultas agendadas cuyo rendimiento deberia ser 3 pacientes por hora evidencia un
comportamiento menor

2011 2012 2013 2014

CONSULTA ESPECIALIZADA
horas medico programadas consulta medicina Especializada 6509 6527 5949 5969
Capacidad de oferta 19527 19580 17847 17907
No de consultas realizadas 16138 16461 14723 | 17857
Consulta no realizadas por inasistencia del pte 1872 1036 530 1916
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% USO CAPACIDAD OFERTA consulta medicina 82,6% 84,1% 82,5% 199,7%
% de inasistencia 10,4% 5,9% 3,5% 9,7%
rendimiento hora medico consulta 2,5 2,5 2,5 3.0
horas programadas procedimientos 331 315 335 414
No procedimientos realizados 1452 1369 1062 1568
No de procedimientos no realizados por inasistencia de pte 0 0 42 0
% de inasistencia 0,0% 0,0% 4,2% 0,0%
rendimiento hora medico procedimiento 4,4 4,4 3,2 3,8
dias espera asignacion cita medicina interna (15 dias) 7,5 21,0 7,7 31,6
dias espera asignacion cita pediatria (5 dias) 4,5 4,8 3,8 4,6
dias espera asignacion cita cirugia (20 dias) 5,5 5,8 5,5 3,4
dias espera asignacion cita ortopedia 4,5 18,0 19,2 25,3
dias espera asignacion cita ginecologia (10 dias) 7,2 11,3 6,7 11,5
dias espera asignacion cita obstetricia (5 dias) 5,0 5,0 5,0 6,5
dias espera asignacion demas especialidades 6,3 8,7 8,3 154

FUENTE: Departamento de estadistica, software Dindmica Gerencial

Se observa que en la cantidad de horas médico especialista disponible hay un incremento muy leve del
0,3% comparado con el 2013, aunque no tenemos disponibilidades completas de especialistas como
ortopedia, medicina interna, neurélogo, reumatélogo, neumologo, hay incrementos del numero de
consultas realizadas del 8,5% comparado con el 2012 y del 21,3% comparado con el 2013. El porcentaje
de inasistencia se ha incrementado pero compensado por el sobreajendamiento

El comportamiento del promedio de dias de espera en medicina interna se increment6 marcadamente
superando ampliamente el estandar por limitacion de oferta de médicos internistas y el incremento en la
demanda para recibir la atencion por parte de medicina especializada igual sucede con ortopedia. Frente
a ginecologia y obstetricia la oportunidad supera los estandares por lo cual se debe reajustar la
asignacion de ginecologia hacia la consulta externa

Los procedimientos que se realizan por médicos contratados bajo la modalidad de cooperativa son las
colposcopias, los que realizan los médicos por productividad son ecocardiogramas, Holter, endoscopias,
colonoscopias y rectosigmoidoscopias; el volumen de procedimientos realizados esta aumentado en un
14,5% comparando con el 2012 y en un 47,6% al compararlo con el 2013. No se notificaron eventos
adversos.

1.2.2 URGENCIAS

Para un mejor analisis es pertinente mencionar que desde el dia 21 de febrero del 2013 la Clinica
Zipaquird, sufrio cierre temporal por el incumplimiento de los estandares de habilitacion, fue reabierta en
el mes de octubre; nuevamente fue cerrada a partir del 01 de febrero del 2014 y a la fecha permanece
cerrada. Esta es una institucion privada que oferta servicios de Salud de segundo nivel de complejidad a
la poblacion contributiva del municipio. El impacto de éste cierre se evidencia en el servicio de urgencias
de nuestra institucion y en los servicios trasversales a urgencias.

2011 2012 2013 2014
horas medico general programadas URGENCIAS 18972 18972 20622 18156
No pacientes clasificados como Triage 1 682 492 749 3138
No pacientes clasificados como Triage 2 16370 11798 17978 14482
No pacientes clasificados como Triage 3 7161 9166 6569 10061
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Total pacientes con Triage 24213 21456 25296 27681
TOTAL CONSULTAS 17052 12290 18727 17620
tiempo promedio de espera en minutos para consulta 8 10 24 24
tiempo de espera en minutos atencion triage Il 9 10 25 28
No PROCEDIMIENTOS EN URGENCIAS 2441 2202 2119 3090
PTES CON CODIGO AZUL en urgencias 54 63 81 53
No transfusiones en urgencias 91 47 10 16
No de reingresos entre 24 y 72 horas después del 0 0 0 0
egreso

PACIENTES CON SOPORTE VITAL POR MAS DE 1HORA

EN EL SERVICIO >4 63 81 >3

FUENTE: Departamento de estadistica, software Dindmica Gerencial

Desde el afio 2010 se implementd formalmente la actividad de clasificacion de prioridades de atencion
en urgencias (TRIAGE). La cantidad de personas que se presentaron al servicio de urgencias al
procedimiento de clasificacion de prioridades se incrementé como resultado del cierre de la Clinica
Zipaquira.

El porcentaje de pacientes con clasificacion de TRIAGE | y Il se increment6 por el evento ya
mencionado, pero se redujo el nimero de consultas realizadas por urgencias por que se canalizaron los
pacientes de triage Ill o superior a la consulta externa o a sus IPS; este aumento de volumen de
pacientes trajo como consecuencia un incremento en los tiempos de espera en el servicio de urgencias
de la Unidad Funcional. Durante la vigencia la cantidad de horas médico ofertadas se disminuyen por
dificultades en la oferta de horas médico; y han dificultado enormemente los resultados del servicio por lo
cual se tomo la decisién de realizar el triage con enfermeras para destinar la totalidad de horas medico a
la consulta y manejo de pacientes en observacion con resultados adecuados hasta el momento.

El nimero de procedimiento realizados en urgencias se incrementaron es decir, las pequefias suturas,
lavados gastricos, retiro de cuerpos extrafios en cornea, lavado de oidos, etc.

Se redujo el niumero de casos de pacientes criticos que requirieron reanimacion y soporte vital.
1.2.3 REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Nuestra institucion provee servicios de segundo nivel de atencién a la red norte del Departamento, por lo
tanto somos centro de referencia para las instituciones de primer nivel del area de influencia;

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 2011 2012 2013 2014
:eo iz;s:nslr(;r;izsrohatadas al HUS por IPS de origen 1112 1018 472 479
CHIA 188 77 48 57
CHOCONTA 37 30 41 32
TABIO 59 72 39 22
SESQUILE 31 37 34 44
CAJICA 176 135 33 67
TENJO 117 69 29 29
SOPO 91 82 22 43
TOCANCIPA 43 29 22 13
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NEMOCON 57 28 21 18
PACHO 42 48 20 11
SUESCA 39 14 20 23
GUATAVITA 61 42 17 26
BOGOTA 26 56 13 22
GUASCA 36 11 8 7
GACHETA 12 16 8 7
OTROS 97 272 97 58
No de remisiones solicitadas al HUS por Tipo de 1112 1018 472 479
asegurador

PPNA - EVENTOS NO POS 169 36 30 22
Régimen subsidiado 827 920 400 412
Régimen contributivo 99 39 31 38
soat ecat 12 13 3 4
Otros 5 10 8 3
No de remisiones solicitadas al HUS por especialidad

(separar obstetricia de ginecologia) 1112 1018 472 479
MED. INTERNA 287 395 126 81
CIRUGIA 249 247 174 165
OBSTETRICIA 296 178 113 188
PEDIATRIA 117 74 20 32
ORTOPEDIA 90 52 11 2
PSIQUIATRIA 29 48 25 9
CIRUGIA PLASTICA 12 3 0 0
UROLOGIA 10 4 2 1
GASTROENTEROLOGIA 4 4 0 0
OFTALMOLOGIA 6 3 1 1
OTROS 12 10 0 0

% de remisiones aceptadas por especialidad (separar la

obstetricia de ginecologia) 57,8% 43,2% 58,5% 61,2%
OBSTETRICIA 67,2% 61,2% 68,1% 67,0%
CIRUGIA 70,3% 60,3% 71,8% 69,7%
MEDICINA INTERNA 42,5% 26,8% 37,3% 46,9%
PEDIATRIA 47,0% 28,4% 25,0% 34,4%
ORTOPEDIA 53,3% 51,9% 63,6% 0,0%
PSIQUIATRIA 69,0% 41,7% 52,0% 22,2%
CIRUGIA PLASTICA 75,0% 0,0%

UROLOGIA 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
GASTROENTEROLOGIA 100,0% 75,0%

OFTALMOLOGIA 66,7% 33,3% 100,0% 100,0%
otras 16,7% 40,0%

No de remisiones rechazadas por causa 469 578 188 186
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NO PERTINENCIA DE LA REMISION 417 537 102 27
REQUIERE MAYOR COMPLEJIDAD 0 0 0 119
FALTA DE CAMAS 25 25 51 2
FALTA DE ESPECIALISTA 20 4 14 14
NO HAY CONTRATO 5 9 1 0
FALTA DE PROCEDIMIENTO 2 3 20 24
No de remisiones realizadas por el HUS (desde

urgencias) a otras IPS pol: especialidgd 497 209 601 648
HOSPITAL DE LA SAMARITANA 129 118 115 108
CLINICA EUSALUD 40 40 67 46
CLINICA CANDELARIA DIOSALUD 21 12 32 16
CLINICA LA MAGDALENA 13 20 20 23
HOSPITAL CARDIOVASCULAR 9 18 28 27
HOSPITAL SAN RAFAEL 7 19 13 25
HOSPITAL SANTA CLARA 5 16 10 22
CLINICA FUNDADORES 15 11 13 10
HOSPITAL MEREDIC 14 9 10 13
HOSPITAL SIMON BOLIVAR 15 12 7 6
CLINICA ZIPAQUIRA 7 12 3 0
OTROS 222 222 283 352
No de remisiones aceptadas por Tipo de asegurador 0 0 601 648
PPNA - EVENTOS NO POS 0 0 6 2
Régimen subsidiado 0 0 269 283
Régimen contributivo 0 0 289 292
soat ecat 0 0 35 67
Otros 0 0 2 4

FUENTE: Oficina de referencia y contrareferencia Unidad Funcional Zipaquira

Como es de esperarse los municipios mas proximales a la Unidad Funcional son los que tienen mayor
peso porcentual en cuanto a solicitudes de referencias, sin embargo, al momento de evaluar el
comportamiento comparativo se evidencia una disminucién global del 52,9% comparado con el 2012, y
un leve incremento del 1,5% comparado con el 2013 en cuanto a la solicitud de referencias. En esta
tabla se observa la marcada disminucién de pacientes con aseguramiento Vinculado y el incremento no
en iguales proporciones de los pacientes subsidiados; por otro lado los pacientes con aseguramiento
SOAT también han disminuido.

Las especialidades bésicas son las mas solicitadas en las referencias, sin embargo es evidente una
disminucién generalizada en las solicitudes a las diferentes especialidades siendo mas evidente con
medicina interna con un 79,5% al comparar con el 2012 y de 35,7% al comparar el 2013, pediatria con
una disminucion del 56,8% al comparar el 2012 pero con un incremento del 60% al comparar el 2013;
ginecologia increment6 en un 5,6% al comparar el 2012 y en un 66,4% al comparar el 2013.

El % de aceptacion de remisiones se incrementé ligeramente pero al comparar en nimero de remisiones
aceptadas es menor por la reduccion del total de solicitudes. Cuando se comentan los pacientes a la
central de referencia y contrareferencia de la Unidad Funcional, los médicos remitentes siempre son
comunicados con el médico especialista solicitado y es quien toma la decision de aceptar o redireccionar
el caso a un hospital de mayor complejidad.
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La mayor causa de rechazo de remisiones es el grado de complejidad del cuadro clinico que implicaria el
uso de tecnologia de alto nivel con la cual no contamos o con el concurso de areas muy especializadas
como una UCI con la cual no contamos. También se observa como causa la falta de especialistas dado
gue no contamos las 24 horas con todas las especialidades y en algunos casos como por ejemplo
cardiologia sélo contamos los lunes y los viernes.

Es llamativo el comportamiento de especialidades especificas como Obstetricia quienes disminuyeron en
un 1,6% al igual que cirugia que disminuy6 en un 3% el porcentaje de aceptaciones al comparar con el
2013 mientras que incrementos importantes se observan en las especialidades de medicina interna
25,8% y pediatria 37,5%.

La necesidad de remitir pacientes desde la Unidad funcional se incrementé; es necesario hacer claridad
sobre el comportamiento observado en las dos primeras causas de remisién. El nivel de complejidad que
incluye apoyo diagnéstico de alta tecnologia o especialidades que no se encuentran en el segundo nivel
sigue siendo la primera causa de remision, en cuanto a la segunda causa de remision que es la ausencia
de contratacién y por ende la no autorizacion del asegurador para continuar con el tratamiento de los
pacientes una vez estabilizados en urgencias que se incrementé especialmente pacientes del
contributivo.

El sitio de remisién esta determinado principalmente por el asegurador quien a través de su red de
prestacion de servicios debe garantizar la continuidad y oportunidad de la atencién en salud de sus
afiliados. Asi las cosas y dado que en la Unidad Funcional el mayor porcentaje de pacientes pertenecen
al régimen de aseguramiento subsidiado la institucién receptora mas frecuentemente utilizada es la sede
Bogota del Hospital Universitario de la Samaritana. Ginecologia de alto riesgo, ya sea por la situacion de
la madre o la del producto o ambas, es la principal especialidad solicitada en remisién, seguida por una
unidad altamente especializada como lo es la Unidad de Cuidados Intensivos, ya sea ésta para adultos,
neonatal, pediatrica o coronaria.

1.2.4 HOSPITALIZACION

El 4rea de hospitalizacion para el afio 2014 cuenta con 94 camas

2011 2012 2013 2014
NRO CAMAS 104 102 96 94,5
DIA CAMA DISPONIBLE 18757 18509 17300 17051
DIAS CAMAS TEMPORALES (EXPANSION) 0 0 0 0
DIA CAMA PERDIDOS 0 0 0 42
No DE EGRESOS POR ESPECIALIDAD 3025 2888 3133 3402
NO QUIRURUGICOS 1012 1619 2045 1793
OBSTETRICOS 1382 788 656 951
QUIRURGICOS 631 481 432 658
NRO DIAS CAMA OCUPADA POR SERVICIO 11372 10880 11926 11929
NRO DIAS ESTANCIA EGRESOS 11916 10681 11192 11920
NRO DE REINGRESOS POR ESPECIALIDAD 0 13 15 20
% OCUPACIONAL 60,6% 58,8% 68,9% 70,0%
PROMEDIO DIA ESTANCIA 3,94 3,70 3,57 3,50
GIRO CAMA 4,87 4,73 5,47 6,00
% DIAS CAMA PERDIDOS 0,00% 0,00% 0,00% 0,24%
% DE REINGRESOS 0,00% 0,45% 0,48% 0,59%
PARTOS POR CESAREA 208 210 236 217
PARTOS VAGINALES 411 383 331 463
% DE CESAREAS 33,6% 35,4% 41,6% 31,9%
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FUENTE: Departamento de estadistica, software Dinamica Gerencial

Se evidencia un incremento del 17,8% en la cantidad de egresos por periodo al comparar con el 2012 y
de 8,6% al comparar con el 2013, explicado por la contingencia de la clinica Zipaquird. La variacion
negativa en el promedio de camas disponibles en cada vigencia se explica por la necesidad de inhabilitar
temporalmente algunas de ellas por arreglos locativos. Se presentd un 0,24% de dias camas perdidos
especialmente por factores de infraestructura o dotacidén y en menor proporcién por factores clinicos
como aislamiento

Como hubo un incremento de los egresos se espera un incremento de los dias cama ocupada. El
promedio dia estancia disminuy6 en un 5,3% al comparar con el 2012 y un 1,9% al comparar con el
2013, esto lleva a que el incremento en el porcentaje ocupacional no se de en la misma proporcién pero
denoto mayor eficiencia en la resolucion de los cuadros clinicos de los pacientes Hospitalarios. El giro
cama se incrementa en un 26,8% al comparar con el 2012 y en un 9,7% al comparar con el 2013; es
decir, tenemos mas ocupacion, los pacientes duran poco hospitalizados y las camas se usan en
promedio mas veces en el mes. Para un mejor andlisis hay que determinar la relacion dinamica existente
entre estos tres indicadores lo que determina la eficiencia técnica del recurso cama hospitalaria, asi las
cosas si el porcentaje ocupacional asciende, el promedio dia estancia desciende y el giro cama se
incrementa se concluye que la eficiencia técnica va en ascenso.

1.2.5. CIRUGIA

El area de quirdrgica cuenta con 5 salas de cirugia de las cuales sdélo 2 funcionan; en cuanto a las salas
de parto la unidad funcional cuenta con una sala para atencién del parto.

2011 2012 2013 2014
NUMERO DE QUIROFANOS 2 2 2 2
NUMERO HORAS QUIROFANO PROGRAMADAS 1476 1464 1440 1200
EN CIRUGIA ELECTIVA
HORAS DISPONIBLES DE QUIROFANO PARA 4344 4368 4344 4344
URGENCIAS
NUMERO HORAS CIRUJANO PROGRAMADAS 1476 1464 1440 1200
EN QX ELECTIVA
NRO TOTAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS
REALIZADAS 1956 1904 1832 2030
ELECTIVA CON ESTANCIA 112 144 96 60
AMBULATORIAS 907 853 698 962
URGENTES 937 907 1038 1008
NRO DE PROCEDIMIENTOS ANESTESICOS
REALIZADAS 1956 1904 1832 2030
GENERAL 668 735 643 736
REGIONAL 684 663 664 681
LOCAL 604 506 525 613
otro 0 0 0 0
PROMEDIO DE CIRUGIAS POR HORA
QUIROFANO CX PROGRMADA 0,69 0,68 0,55 0,85
PROMEDIO DE CIRUGIAS POR HORA
QUIROFANO CX URGENCIAS 0,22 0,21 0,24 0,23
PROMEDIO DE CIRUGIAS POR DIA QUIROFANO

5,43 5,29 5,09 5,64
o . 989 876 816 947
...Cirugias grupos 2-6 (incluye legrados)
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...Cirugias grupos 7-10 1302 1322 1573 2355
...Cirugias grupos 11-13 113 346 93 118
...Cirugias grupos 20-23 59 37 o 50
2463 2581 2491 3470
TOTAL
(I\:I?RBRG(I)"!\\/IEDIO DE PROCEDIMIENTOS POR 13 14 14 17
NRO CIRUGIAS PROGRAMADAS 1245 1036 838 1102
NRO CIRUGIAS CANCELADAS POR 63 47 43 80
CRITERIO MEDICO DE ANESTESIA 21 15 12 40
CRITERIO MEDICO DE CIRUJANO 8 11 0 2
ROPA 0 0 0 0
MATERIAL QUIRURGICO 2 2 5 4
AUSENCIA DE PROFESIONAL 2 2 9 3
AUSENCIA DE PACIENTE 20 9 14 27
OTROS 10 8 3 4
% DE CANCELACION DE CIRUGIAS
PROGRAMADA 5,1% 4,5% 5,1% 7,3%
INCIDENTES O EVENTOS ADVERSOS
TRANSOPERATORIOS 0 0 0 1
QUIRUGICOS ND ND 0 1
ANESTESICOS ND ND 0 0
OTROS ND ND 0 0
INCIDENTES O EVENTOS ADVERSOS
POSOPERATORIO IDENTIFICADOS 0 0 0 1
QUIRUGICOS ND ND 0 1
ANESTESICOS ND ND 0 0
OTROS ND ND 0 0
No DE REINTERVENCIONES ND ND 10 5
INFECCIONES IDENTIFICADAS EN HERIDAS QX
LIMPIAS ND 1 2 0
LIMPIAS CONTAMINADAS ND 7 5 4
SUCIAS ND 0 2 0
INFECTADAS ND 0 0 0
DIAS ESPERA CIRUGIA ELECTIVA
Cirugia Gral 4 5 5 5
Ortopedia 7 5 5 4
Gineco 5 8 5 4
OTORRINOLARINGOLOGIA 8 10 6 14
UROLGIA 4 4 4 6
NEUROCIRUGIA NA NA NA NA
DERMATOLOGIA NA NA NA NA
MAXILOFACIAL 6 8 6 4
OFTALMOLOGIA 4 5 5 5
CIRUGIA PLASTICA 4 6 6 5
CIRUGIA VASCULAR 5 14 6 21
ODONTOLOGIA INTEGRAL 9 11 13 8

FUENTE: Departamento de estadistica, salas de cirugia, software Dinamica Gerencial
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Se evidencia incremento del 6,6% en el total de personas a quienes se les realizé una intervencién
quirargica al comparar con el 2012 y del 10,8% al comparar con el 2013; Se incrementd la cirugia
programada siendo mayor la proporcién de cirugia ambulatoria a la cual se ha dado mas importancia,
igualmente se increment6 al cirugia de urgencias relacionado con el mayor nimero de pacientes
ingresados por urgencias. En cuanto a los grupos quirdrgicos se observa incremento en todos los
procedimientos correspondientes con valores variables los méas llamativos se observan en los grupos
quirdrgicos 20 al 23 con un aumento del 35,1% al comparar con el 2012 y de 455,6% al comparar con el
2013. En términos generales el comportamiento del 2014 esta por encima en un 34,4% al compararlo
con el 2012 y del 39,3% comparando con el 2013.

El tipo de anestesia mayormente utilizado es la anestesia general con incrementos del 0,1% al comparar
con el 2012 y de 14,5% al comparar con el 2013, en segundo lugar la regional y en el tercer lugar la
local. Para el 2014 se ha cancelado un total de 7,3% de las intervenciones programadas el Porcentaje de
cancelaciones sea incrementado a expensas de criterio de anestesia lo cual debe ser evaluado.

Los registros de oportunidad, dado que no tenemos sistematizada la informacién clinica, sélo se
documentaron los correspondientes al afio 2013 y 2014, el tiempo promedio de retraso para iniciar la
cirugia programada es de 60 minutos para el 2013 y de 64 para el 2014, si se retrasa la primer cirugia
las demas de la programacion sufren retrasos. La mayoria de las heridas se clasifican como limpias o
limpias contaminadas; y para éste grupo se presentan la mayor cantidad de infecciones pero dentro del
rango aceptable de frecuencia.

En cuanto al tiempo programado para cirugia electiva vale la pena mencionar que la Unidad Funcional
de Zipaquird cuenta con dos salas de cirugia con todos los elementos necesarios para funcionar, de
lunes a viernes de 7 am. a 7 pm. Cuenta con dos equipos quirdrgicos, uno para cirugia programada y
otro para urgencias, las restantes doce horas sélo se cuenta con un equipo quirdrgico encargado de las
urgencias. El tiempo de espera para la programacion de la cirugia se encuentra dentro de valores
aceptables, el promedio de espera para el 2011 fue de 5 para el 2012 de 8, para el 2013 de 6 y para el
2014 de 8 dias.

1.2.6 LABORATORIO CLINICO

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014
NRO EXAMENES DE LABORATORIO 14476 13964 13249 15506
HOSPITALIZADOS
NRO EXAMENES DE LABORATORIO 29541 29949 34603 46406
EXTERNOS
NRO EXAMENES DE LABORATORIO 19276 25523 26991 26703
URGENCIAS
NRO EXAMENES DE LABORATORIO 63293 69436 74843 88615
TOTALES
NRO ORDENES TOTALES 19145 18016 22182 26512
COAGULACION ND 1946 1560 1654
HEMATOLOGIA ND 12228 14818 16410
INMUNOHEMATOLOGIA ND 1837 1860 1793
INMUNOLOGIA ND 2022 2220 2541
MICROBIOLOGIA ND 2964 3160 3398
PARASITOLOGIA ND 1348 1612 1778
QUIMICA ND 34880 37066 45759
ESPECIALES ND 0 385 3233
REMISIONES ESPECIALES ND 4939 3006 2713
UROANALISIS ND 7272 9156 9336

Pagina 36 de 140




EXAMENES REPETIDOS ND ND 1076 904
EXAMENES POR ESPECIALIDAD EN 14476 13964 13249 15506
HOSPITALIZACION
Medicina Interna ND 6615 5215 5962
Cirugia ND 2125 2011 2466
Go ND 3442 4246 4760
Ortopedia ND 60 14 16
Pediatria ND 772 727 952
Recien Nacidos ND 950 1036 1350
otras ND 0 0 0
HORAS BACTERIOLOGA 5788 5906 5841 5765
EXAM. NO REALIZADOS POR ND ND 0 0
FALTA DE REACTIVOS ND ND 0 0
DANOS EN LOS EQUIPOS ND ND 0 0
ND ND 0 0
NO SE REALIZAN EN LA INSTITUCION
OTROS ND ND 0 0
4.8 4,8 4,2 4,6
RELACION LABORATORIOS/EGRESO
RELACION LABORATORIOS / 18 18 24 26
CONSULTAS EXTERNAS
RELACION LABORATORIOS / 11 21 14 15
CONSULTAS DE URGENCIA
PROMEDIO GENERAL DE EXAMENES 33 3.9 34 33
POR ORDEN
PRODUCTIVIDA LABORATORIO 10,9 11,8 12,8 15,4
% DE EXAMENS REPETIDOS ND ND 1,4% 1,0%
OPORTUNIDAD EN REPORTE DE ND ND ND 55
LABORATORIO HOSPITALIZACION
OPORTUNIDAD EN REPORTE DE ND ND ND 48
LABORATORIO URGENCIAS

FUENTE: Departamento de estadistica, laboratorio clinico, software Dinamica Gerencial

El comportamiento observado en todas las &reas son incrementos variables al comparar tanto con el
2012 como con el 2013, el area con menor porcentaje de incremento es urgencias con un 4,6% al
comparar con el 2012 y una disminucion leve del 1,1% al comparar con el 2013, mientras que
variaciones importantes son observadas en el comparativo en las areas de consulta externa (aumento
del 55% al comparar el 2012 y de 34,1% al comparar con el 2013) y hospitalizacién (aumento del 11% all
comparar con el 2012 y de 17% al comparar con el 2013); de manera global se observa un incremento
en los exdmenes solicitados y realizados en la Unidad Funcional de Zipaquira del 27,6% al comparar con
el 2012 y de 18,4% al comparar con el 2013, explicado por el aumento del volumen de atenciones en
urgencias y en consulta externa por la contratacion externa por ejemplo con la unidad renal quienes
solicitan un niumero alto de laboratorios.

UNIDAD TRANFUCIONAL

BANCO DE SANGRE 2011 2012 | 2013 | 2014
JORNADAS DE RECOLECCION REALIZADAS 7 7 12 13
UNIDADES RECOLECTADAS 470 424 679 718
UNIDADES ENTREGADAS ZIPAQUIRA 677 556 434 411
UNIDADERS DE SANGRE TOTAL 0 0 0 0
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UNIDADES DE GR EMPAQUETADOS 519 450 375 346
UNIDADES DE PLAQUETAS 45 60 33 4
UNIDADES DE CRIOPRESIPITADO 0 0 0 0
UNIDADES DE PLASMA FRESCO 113 46 26 61
OTRAS UNIDADES 0 0 0 0
UNIDADES TRASFUNDIDAS ZIPAQUIRA 475 323 322 300
UNIDADERS DE SANGRE TOTAL 0 0 0 0
UNIDADES DE GR EMPAQUETADOS 329 275 275 257
UNIDADES DE PLAQUETAS 48 58 28 1
UNIDADES DE CRIOPRESIPITADO 0 0 0 0
UNIDADES DE PLASMA FRESCO 98 17 19 42
OTRAS UNIDADES 0 0 0 0
UNIDADES TRASFUNDIDAS POR SERVICIO 475 350 322 300
URGENCIAS 91 47 10 16
CIRUGIA 88 145 106 114
PEDIATRIA 1 19 28 10
MEDICINA INTERNA 238 108 93 90
GINECOLOGIA 57 31 76 70
SALAS DE CIRUGIA 0 0 0 0
No UNIDADES CRUZADAS 725 633 583 541
No UNIDADES RETORNADAS NO USADAS 0 0 0 0
No TRANSFUCIONES AUTOLOGAS 0 0 0 0
No PACIENTES TRANSFUNDIDOS 132 110 81 98
UNIDADES DISTRIBUIDAS VENDIDAS 182 179 92 71
UNIDADES DESECHADAS ZIPAQUIRA POR 11 21 11 47
VENCIMIENTO 11 12 11 25
REACTIVIDAD 0 0 0 0
ALMACENAMIENTO INADECUADO 0 9 0 22
OTROS 0 0 0 0
HORAS Bacteriologa PROGRAMADAS 1152 1152 | 1152 | 1152

FUENTE: Departamento de estadistica, puesto fijo de recoleccion de sangre

Se ha incrementado un 85,7% las jornadas de recoleccidon de unidades al comparar con el 2012 y de
8,3% al comparar con el 2013, esto ha llevado incrementar en un 69,3% al comparar con el 2012 y del
5,7% al comparar con el 2013 las unidades de sangre recolectadas. Hay una disminucion del 7,1% en
las unidades transfundidas comparando con el 2012 y un 6,8% al comparar con el 2013, especialmente
lo concerniente a plasma fresco; ademas hay una disminucién importante de las unidades vendidas en
un 60,3% al comparar el 2012 y en un 22,8% al comparar con el 2013 debido a que la clinica Zipaquira
permaneci6 cerrada y esa institucion era uno de nuestros clientes.

1.2.7 IMAGENES DIAGNOSTICAS
2011 2012 2013 2014
ECOGRAFIAS Semestre 1 Semestre 1 Semestre 1 Semestre 1
ECOGRAFIAS REALIZ CONSULTA EXTERN 1718 1947 1326 1204
NRO ORDENES 0 0 0 0
ECOGRAFIAS REALIZ HOSPITALIZADOS 863 811 850 1040
NRO ORDENES 0 0 0 0
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ECOGRAFIAS REALIZA URGENCIAS 919 576 1093 1404
NRO ORDENES 0 0 0 0
ECOGRAFIAS REALIZ TOTAL 3500 3334 3269 3648
NRO ORDENES TOTALES 0 0 0 0
OPORTUNIDAD ECOGRAFIA CONSULTA

EXTERNA (DIAS DE ESPERA DESDE LA 3,0 3,0 3,0 33
SOLICITUD HASTA LA REALIZACION)

RADIOLOGIA

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 1946 1957 1660 2016
NRO ORDENES 0 0 0 0
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 563 611 435 401
NRO ORDENES 0 0 0 0
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 4505 5463 6560 6532
NRO ORDENES 0 0 0 0
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 7014 8031 8655 8949
NRO ORDENES TOTALES 0 0 0 0
OPORTUNIDAD ESTUDIOS CONSULTA EXTERNA

(DIAS DE ESPERA DESDE LA SOLICITUD HASTA 10 10 1,0 15
LA REALIZACION)

FUENTE: Departamento de estadistica, servicio de radiologia, software Dinamica Gerencial

Se observa un incremento del 11,6% en la totalidad de ecografias realizadas y un aumento del 3,4% en
radiografias realizadas durante el 2014 al comparar con el 2013. Hay disminucién en las ecografias
ordenados y realizados desde el servicio de consulta externa en un 38,2% comparado con el 2012 y en
un 9,2% al comparar con el 2013; mientras incrementos se observan en el servicio de urgencias y
hospitalizacién al comparar tanto con el 2012 como con el 2013. Hay disminucién en las radiografias
ordenados y realizados desde el servicio de hospitalizacion en un 34,4% comparado con el 2012 y en un
7,8% al comparar con el 2013; mientras incrementos se observan en el servicio de urgencias y consulta

externa al comparar tanto con el 2012 como con el 2013.

1.2.8. SIAU

El comportamiento del SIAU se observa en la tabla.

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014
NRO QUEJAS RADICADAS 103 56 86 92
NRO QUEJAS RESUELTAS 103 56 86 92
NRO RECLAMOS RADICADOS 0 0 8 29
NRO RECLAMOS RESUELTOS 0 0 8 29
NRO SUGERENCIAS 0 0 3 17
NRO FELICITACIONES 0 0 27 95
103 56 124 233
NRO USUARIOS SATISFECHOS 2106 3919 742 709
NRO USUARIOS ENCUESTADOS 2400 4800 960 960
% SATISFACCION 87,8% 81,6% 77,3% 73,9%

El nimero de quejas radicadas se incrementd en un 64,3% al compararlo con el 2012 y en un 7% al
compararlo con el 2013, se dio tramite y respuesta al 100% de ellas; en cuanto a los reclamos radicados

FUENTE: Oficina SIAU
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se incrementaron un 262,5% al compararlo con el 2013, en cuanto a las sugerencias de los usuarios se
incrementaron en un 466,7% comparados con el 2013 y se incrementd sustancialmente las felicitaciones
por escrito a la Unidad Funcional en un 251,9% comparados con el 2013.

En cuanto al porcentaje de satisfaccién se observa una disminucion del 9,5% al comparar con el 2012 y
de 4,4% al comparar con el 2013, basicamente por la disminucion de la satisfaccién en los servicios de
urgencias por efecto del aumento de la demanda por el cierre de la clinica y en consulta externa por las
adecuaciones de facturacion y filas en ese servicio.

1.3 SEDE GIRARDOT

Como se coment6 anteriormente para hacer el andlisis los datos del 2014 se comparan contra
los datosdel2013 del HUS y los datos del2012 de CAPRECOM. Se aclara que no se cuenta con
toda la informacién de la operacién de CAPRECOM.

1.3.1. CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA GENERAL 2.012 2.013 2.014
TOTAL Horas medico general programadas consulta 14.259 14.142 14.275
capacidad de oferta Medicina Gral Hospital + Puestos 42.777 42.426 42.825
N° de consultas realizadas Hospital + Puestos 37.034 38.191 41.300
Consulta no realizadas por inasistencia del pte 4.881 3.440 5.321
% USO CAPACIDAD OFERTA consulta medicina general 86,57% 90,02% 96,44%
% de inasistencia 11,93% 8,27% 11,73%
rendimiento hora medico consulta 2,6 2,7 2,9
dias espera asignacion cita medicina general 5 3 5

La consulta de medicina general (Hospital + Puestos de Salud) para el afio 2014 present6 un
incremento con relacién a los afios 2012 y el 2013 asi mismo las horas aumentaron frente
al2013 llegando al mismo numero que manejaba CAPRECOM , variacibn que muestra un
margen positivo con base en el incremento en la produccion vs horas.

En cuanto a las diferencias entre el nUmero de consultas asignadas y realizadas en medicina
general, se debe al nUmero de inasistencia de los pacientes a consulta que fue del 11,73% un
porcentaje mayor que en el 2013, pero a pesar de esto el uso dela capacidad de oferta se
mejoro por la decision de sobreajendar consultas para compensar parcialmente los inasistentes
asi mismo hubo cancelacién institucional debido a que en algunos meses se presentd
inasistencia por causas personales de médicos quienes ya tenian la agenda vendida.

CONSULTA ESPECIALIZADA 2.012 2.013 2.014
horas medico programadas consulta medicina Especializada 8.884 7.575 9.117
capacidad de oferta consulta Especializada 24.875 21.210 25.664
N° de consultas realizadas C.E. 22.444 20.115 24.754
Consulta no realizadas por inasistencia del pte 2.174 2.079 2.927
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% USO CAPACIDAD OFERTA consulta medicina Especializada 90,23% 94,84% 96,45%

% de inasistencia 8,85% 9,93% 11,02%
rendimiento hora medico consulta 2,5 2,7 2,7
Consultas de Medicina Especializada - Controles Postquirurgicos N/D 2137 1779
Horas programadas consultas Otros profesionales 1.445 654 635
capacidad de oferta 3.613 1.635 1.558
No de consultas realizadas 3.090 1.252 1.289
Consulta no realizadas por inasistencia del pte 397 319 572
% USO CAPACIDAD OFERTA Consultas Otros Profesionales 85,54% 76,57% 82,76%
% de inasistencia 11,50% 21,27% 31,43%
rendimiento hora medico consulta 2,14 191 2,03
dias espera asignacion cita medina interna (15 dias) 10 11 13
dias espera asignacion cita pediatria (5 dias) 9 17 8
dias espera asignacion cita cirugia (20 dias) 6 7 12
dias espera asignacion cita ortopedia 14 15 16
dias espera asignacion cita ginecologia (10 dias) 11 12 10
dias espera asignacion cita obstetricia (5 dias) 12 7 10

La consulta de medicina especializada presenta un incremento frente al afio 2013 y el 2012
Igual sucede con las horas médico especialista programadas mejorando el % de uso de la
capacidad de oferta frente a los afios anteriores

Las Consultas prestadas por otros profesionales diferentes (Nutricion, psicologia y trabajo
social) para afio 2014 presenta un ligero incremento pero persiste aiun muy por debajo del 2012
por lo cual el nUmero de horas profesionales asignadas a la consulta son menores en estas
consultas existe un porcentaje de inasistencia muy elevado que debe ser controlado.

El rendimiento esperado es de 2.7, esto debido a que hay consultas con rendimientos inferiores
a 3, por ejemplo las consultas de primera vez por psiquiatria y las de alto riesgo obstétrico, las
cuales son consultas de 30 minutos.

En medicina especializada la principal causa de cancelaciébn o no prestacion de la consulta
programada, es la inasistencia de los pacientes que viene en crecimiento aspecto que es vital
entrar a revisar y controlar; a pesar que por la directriz del sobreajendamiento no impacta
mucho en el uso de la capacidad de oferta las especialidades donde se presenta el mayor
porcentaje de inasistencia son: Ginecoobstetricia, medicina interna, pediatria, Cirugia general y
ortopedia

Con relacion a la oportunidad se evidencia que en la mayoria de especialidades se aumentaron
los dias de espera en la asignacion de citas, teniendo en cuenta el aumento en la demanda con
respecto al afio 2012 y 2013 a excepcion de pediatria. Desde la oferta no se ha podido
responder en la misma proporcién de la demanda de servicios en especialidades como
medicina interna, Neurologia, Ginecologia debido a la no disponibilidad de mas horas
especialista en la ciudad a pesar de ser autorizada su contratacion por parte de la
gerencia. Es importante resaltar que la principal dificultad para la consecucién de
medicos especialistas es la incertidumbre de la continuidad en la operacion lo cual no
permitié garantizar continuidad a los especialistas interesados en radicarse en Girardot
de por lo menos un afo de contrato..
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COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA MEDICINA MEDICINA

5.000 GRAL Y ESPECIALIZADA  Anos 2012- 2014

3.000
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—e—capacidad de oferta consulta Especializada  —8— N° de consultas realizadas C.E.

De acuerdo a la grafica anterior podemos observar que durante el afio 2013 y 2014 la consulta
ofertada presenté un crecimiento constante, con una ligera tendencia al descenso en el IV
trimestre del afio 2013 marcada en diciembre y enero por la fiestas de final de afo, lo cual es
acorde con el comportamiento histérico de este periodo. El uso de la capacidad ofertada fue del
96.4% mejorando los afios anteriores

1.3.2 URGENCIAS

URGENCIAS HUS UF GIRARDOT 2.012 2.013 2.014

horas médico general programadas URGENCIAS Medicina General 18.967 15.661 15.571
" E —

Esogzzi:;ie;:l;: general programadas URGENCIAS Medicina 4.368 4.344 4.344
horas médico general programadas URGENCIAS Observacion 4.368 4.344 5.796
No pacientes clasificados como Triage 1 N/D 98 151
No pacientes clasificados como Triage 2 N/D 22.848 19.330
No pacientes clasificados como Triage 3 N/D 6.239 7.339
Total pacientes con triage N/D 29.185 26.820
TOTAL CONSULTAS 24.170 24.728 22.630
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Consultas Medicina General 22.458 22.906 20.673
Consultas Medicina Especializada -Obstetricia 1.712 1.822 1.957
tiempo de espera en minutos atencion triage |l 27,33 14,18 29,20
No PROCEDIMIENTOS EN URGENCIAS N/D 8.462 8.639
PTES CON CODIGO AZUL en urgencias N/D 21 40
No transfusiones en urgencias N/D 570 648
No de reingresos entre 24y 72 horas despues del egreso N/D 838 272
PACIENTES CON SOPORTE VITAL POR MAS DE 1HORA EN EL N/D 87 99
SERVICIO

La produccién en el area de urgencias est4 conformada por consultas de medicina general y
consultas especializadas de obstetricia que es prestada directamente por médicos
ginecoobstetras, durante el afio 2014 se redujo el nimero total de pacientes atendidos pero a
expensas de las consultas de medicina general por reduccion en la oferta de médicos
generales que ha llevado a que en varias oportunidades no se logre copara los requerimientos
de médicos del servicio incrementandose también el tiempo de espera para la atencion .

1.3.3. REFERENCIA 'Y CONTRARREFERENCIA

URGENCIAS HUS UF GIRARDOT 2.012 2.013 2.014
No de remisiones soI|C|ta.d-as al H'US por e?peaalldad 5.276 5.171 5.140
(separar obstetricia de ginecologia)
PEDIATRIA 452 969 733
MEDICINA INTERNA 1.224 741 695
GINECO 45
560 753

OBSTETRICIA 737
CIRUGIA GRAL 913 605 621
ORTOPEDIA 819 519 611
UCI ADULTOS 172 200 281
GASTRO. 102 162 156
NEUROCIRUG. 231 142 161
UROLOGIA 70 110 191
PSIQUIATRIA 264 90 182
UCI NEONATAL 49 101 152
otras 420 779 575

Frente a las remisiones de pacientes, se puede evidenciar que el nhumero de solicitudes de
remision permanece, Las principales IPS que solicitan cama para remision de pacientes a este
centro asistencial se ubican en la regién del Tequendama y Tolima (Tocaima, Viota, Guamo,
Melgar y Clinica Saludcoop). Analizando el comportamiento de las solicitudes de pacientes
remitidos por régimen podemos evidenciar que el régimen subsidiado representa el 80% de los
pacientes comentados, cabe resaltar que se presenta un incremento durante las dos vigencias
en el numero de pacientes comentados del régimen contributivo y de SOAT
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En las especialidades con la mayor solicitud de remisiones siguen siendo las especialidades
basicas pediatria, ginecobstetricia, medicina interna, cirugia y ortopedia. Viene reduciéndose el
ndamero de solicitudes de medicina interna Donde se presentdé el mayor incremento en el
ndamero de solicitudes de pacientes comentados fueron: obstetricia y UCI neonatal, UCI
adultos, pediatria y urologia.

URGENCIAS HUS UF GIRARDOT 2.012 2.013 2.014
% de resmisiones aceptadas por especialidad (separar la
obstetricia de ginecologia) 34,50% 58,48% 62,53%
PEDIATRIA N/D 74,30% 78,72%
GINECO-OBSTETRICIA N/D 72,38% 74,17%
CIRUGIA GENERAL N/D 58,35% 63,12%
ORTOPEDIA N/D 62,24% 78,40%
MED. INTERNA N/D 34,14% 36,69%
GASTRO N/D 77,16% 85,90%
UROLOGIA N/D 90,91% 84,29%
NEUROCIRUG. N/D 50,70% 67,08%
UCI ADULTO N/D 35,50% 38,08%
UCI NEONATAL N/D 55,45% 38,16%
otras N/D 52,12% 63,13%

Durante el afilo 2014 tuvimos una aceptacion de 62,53% de los pacientes que fueron
comentados, esto representa un incremento progresivo dela aceptacion de remisiones siendo
pediatria, ortopedia, gastro y urologia los quemas porcentaje de aceptacion tienen, y persiste
baja aceptacion en cuidados intensivos adultos y neonatal y medicina interna.
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De acuerdo a la gréfica anterior podemos observar que a partir de la llegada del HUS se
presenta un incremento en el nimero de pacientes comentados y aceptados, lo que implica

una mayor capacidad de respuesta a las necesidades de la red.

URGENCIAS HUS UF GIRARDOT 2.012 2.013 2.014
No de remisiones rechazadas por causa 3.295 2.147 1.926
FALTA DE CAMAS 2.063 1.618 1.000
FALTA ESPECIALISTA 463 184 62
SERVICIO NO OFERTADO 38 50 268
FALTA INSUMOS 158 17 37
FALTA PROCEDIMIENTO 39 16 16
NO HAY CONTRATO 38 0 1
OTRAS 0 0 0
PACIENTE UBICADO EN OTRA IPS 496 259 542
PACIENTES QUE NO PUEDEN SER ACEPTADOS POR FALTA DE 0 3 0
AUTORIZACION DE LA EPS

La principal causa de rechazo, por la cual no se aceptan pacientes remitidos de otras IPS, es
por falta de cama en las especialidades requeridas y pacientes que mientras se ubica la cama

en la institucion, son ubicados en otra IPS.

URGENCIAS HUS UF GIRARDOT 2.012 2.013 2.014
::pcei:i;tlei:alzlones realizadas por el HUS a otras IPS por N/D 367 368
IMAGENES DIAGNOSTICAS N/D 35 15
CARDIOLOGIA N/D 12 19
ORTOPEDIA N/D 12 9
CX VASCULAR N/D 7 22
MEDICINA NUCLEAR N/D 0 62
UCI ADULTOS N/D 13
PSIQUIATRIA N/D 8 1
MEDICINA INTERNA N/D 93 1
HEMODINAMIA N/D 0 74
ELECTROFISIOLOGIA N/D 0 17
otras N/D 187 143

Los servicios 0 especialidades que mas remite el hospital estan relacionadas con las patologias
gue superan la capacidad técnica cientifica de la entidad como lo es oncologia.
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URGENCIAS HUS UF GIRARDOT 2.012 2.013 2.014
No de remisiones realizadas por el HUS a otras IPS por causa N/D 367 368
APOYO DIAGNOSTICO N/D 131 18
SERVICIO NO OFERTADO N/D 165 301
FALTA CAMAS N/D 21 10
NO HAY ESPECIALIDAD N/D
NO HAY CONTRATO N/D 7
FALTA DE PROCEDIMIENTO N/D 29
CONTRARREMITIDO N/D 5 16
OTRAS N/D 6 7

El Hospital remite pacientes a otras entidades principalmente por servicios no ofertados por el
hospital y apoyo diagnéstico de alta complejidad igualmente vemos que se esta incrementando
el nimero de contra remisiones para que continllen en manejo del paciente en los niveles
inferiores de atencion de la red.

1.3.4. HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION HUS UF GIRARDOT 2.012 2.013 2.014
DIAS CAMA DISPONIBLE 33.793 35.613 35.483
DIAS CAMAS TEMPORALES (EXPANSION) N/D N/D 0
DIAS CAMA PERDIDOS N/D N/D 2.527
DIA CAMA PERDIDOS POR AISLAMIENTO N/D N/D 848
DIA CAMA PERDIDOS POR OTRAS CAUSAS N/D N/D 1.679
No DE EGRESOS POR ESPECIALIDAD 3.704 4.464 4,742
NO QUIRURUGICOS 1.408 2.301 2.082
OBSTETRICOS 835 922 980
QUIRURGICOS 1.304 1.098 1.561
SALUD MENTAL 157 143 119
NRO DIAS CAMA OCUPADA POR SERVICIO 25.683 30.231 29.168
NO QUIRURUGICOS 9.782 14.961 12.642
OBSTETRICOS 1.504 1.714 2.289
QUIRURGICOS 9.083 7.181 8.594
SALUD MENTAL 1.815 2.081 1.590
TOTAL DIAS ESTANCIA 26.079 31.696 31.055
NRO DE REINGRESOS POR ESPECIALIDAD 20 18 17
% OCUPACIONAL 76,00% 84,89% 82,20%
PROMEDIO DIA ESTANCIA EGRESOS 7,04 7,10 6,55
GIRO CAMA 3,32 3,77 4,03
% DIAS CAMA PERDIDOS POR AISLAMIENTO N/D N/D 0,02
% DIAS CAMA PERDIDOS POR OTRAS CAUSAS N/D N/D 0,05
% DE REINGRESOS 0,54% 0,40% 0,36%
PARTOS POR CESAREA 359 419 475
PARTOS VAGINALES 327 281 271
% DE CESAREAS 52,33% 59,86% 63,67%
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El nimero de egresos se incrementd a expensas de los egresos quirdrgicos pero los dias cama
ocupada y los dias estancia egresos se redujeron en un pequefio porcentaje como resultado de
la reduccién del promedio dias estancia lo que indica que a los pacientes en menor tiempo se
les resuelve su cuadro clinico. Por lo anterior el indicador giro cama mejoro ubicandose en 4,1

y El porcentaje de ocupacién se redujo en un minimo.

La relacibn parto cesareas muestra que el porcentaje de cesareas continua alto

incrementandose en este afo. Las causas mas frecuentes son: ITERATIVA, SFA, DCP.

1.3.5 CIRUGIA

CIRUGIA HUS UF GIRARDOT 2.012 2.013 2.014
NUMERO DE QUIROFANOS 4 4 4
EltJEI\/ICETIT\(/)AHORAS QUIROFANO PROGRAMADAS EN CIRUGIA » 876 5 940 3510
HORAS DISPONIBLES DE QUIROFANO PARA URGENCIAS 6.770 4.309 4.002
NRO TOTAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS REALIZADAS 2972 3.162 3.830
ELECTIVA CON ESTANCIA 272 376 278
AMBULATORIAS 1.186 853 1.586
URGENTES 1.786 1.933 1.966
NRO DE PROCEDIMIENTOS ANESTESICOS REALIZADAS 3.044 3.162 3.830
GENERAL 1.831 1.713 1.851
REGIONAL 962 1.020 1.220
LOCAL 451 429 759
Otro 0 0 0
Eggggz:\?ADoiORUGIAS POR HORA QUIROFANO CX 051 0.42 053
PROMEDIO DE CIRUGIAS POR HORA QUIROFANO CX URGENCIAS 0,26 0.45 0,49
PROMEDIO DE CIRUGIAS POR DIA QUIROFANO 413 4.39 532
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS EN SALAS DE CIRUGIA POR GRUPO
ox 4.340 4.189 5.397
No PROMEDIO DE PROCEDIMIENTOS POR CIRUGIA 1,46 1,32 1,41
NRO CIRUGIAS PROGRAMADAS 1.650 1.336 1.996
NRO CIRUGIAS CANCELADAS POR 192 107 132
CRITERIO MEDICO DE ANESTESIA 0 1 1
CRITERIO MEDICO DE CIRUJANO 27 12 14
ROPA 0 1 0
MATERIAL QUIRURGICO 11 3 4
AUSENCIA DE PROFESIONAL 7 1 0
AUSENCIA DE PACIENTE 23 39 66
OTROS 124 50 47
% DE CANCELACION DE CIRUGIAS PROGRAMADA 11,64% 8,01% 6,61%
INCIDENTES O EVENTOS ADVERSOS TRANSOPERATORIOS 0 0 7
INCIDENTES O EVENTOS ADVERSOS POSOPERATORIO
IDENTIFICADOS 0 0 0
No DE REINTERVENCIONES N/A N/D 0
DIAS ESPERA CIRUGIA ELECTIVA 15 7 10
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Cirugia Gral 15 8 10
Ortopedia 12 8 9
Gineco 14 10 13
Otorrinolaringologia 25 8 14
Urologia 15 5 10
Neurocirugia 11 5 8
Dermatologia 15 5 11
Maxilofacial 12 3 5
Oftalmologia 22 10 12
Cirugia Plastica 8 4 5
Cirugia Vascular N/A N/A N/A

Durante el primer semestre del afio 2014 se realizaron 3830 cirugias y 5397 procedimientos
guirdrgicos esto significd un incremento tanto en cirugias como en procedimientos frente al afio
anterior. Se debe tener en cuenta que durante el afio 2012 y 2013 se presentd una disminucion
en la produccion de esta area, debido a El cambio de operador coincidié con el cambio de
normatividad, ahora se necesitan autorizaciones en cirugia que anteriormente no lo
necesitaban por lo cual se disminuyeron horas de programacion quirdrgica. Asi mismo cabe
resaltar que el ajuste en el proceso de autorizaciones y la gestion de la coordinacion de salas
de cirugia se realiz6 conforme a lo definido en la Resolucibn N° 4331 lo cual genero el
incremento en la autorizacion de cirugias al realizarse el trdmite de autorizacion directamente
por el Hospital por lo cual el incremento se dia principalmente a expensas de cirugia
programada ambulatoria.

El porcentaje de cancelacién quirdrgica también disminuyé manteniendo la tendencia, la
principal causa de cancelacién continua siendo la ausencia de paciente que ha disminuido
frente a los afios anteriores por las acciones tomadas de estar comunicandose
permanentemente con el paciente.

COMPORTAMIENTO DE PROCEDIMINETO QX POR GRUPOS

6.000
5.000
...Cirugias grupos 20-23
4.000
...Cirugias grupos 11-13
3.000 ...Cirugias grupos 7-10
2.000 ...Cirugias grupos 2-6
(incluye legrados)
1.000
0

2.012 2.013 2.014
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Al revisar las cirugias por grupo quirargico se puede observar que todos los grupos muestran
un incremento en su produccion entre periodos; sin embargo los grupos que presentan el
mayor incremento en la produccién quirdrgica son los grupos de mayor complejidad del 20-23
seguido por el grupo del 11- 13. Este comportamiento demuestra el mayor grado de
complejidad que esta alcanzando la institucién.

1.3.6. LABORATORIO CLINICO — UNIDAD TRANSFUCIONAL

LABORATORIO HUS UF GIRARDOT 2.012 2.013 2.014
CONCEPTO

NRO EXAMENES DE LABORATORIO HOSPITALIZADOS 39.968 54.834 52.070
NRO EXAMENES DE LABORATORIO EXTERNOS 51.900 50.691 74.007
NRO EXAMENES DE LABORATORIO URGENCIAS 34.034 48.612 53.273
NRO EXAMENES DE LABORATORIO TOTALES 125.902 154.137 179.350
NRO ORDENES TOTALES 40.580 48.692 51.538
EXAMENES DE MICROSCOPIA 12.818 14.851 16.245
EXAMENES DE HEMATOLOGIA 21.461 30.402 30.855
EXAMENES DE QUIMICA 62.965 73.245 91.028
EXAMENES DE INMUNOSEROLOGIA 11.730 12.131 14.410
EXAMENES DE MICROBIOLOGIA 7.593 9.779 12.870
OTROS 8.873 12.794 13.364
EXAMENES TERCERIZADOS 462 935 578
EXAMENES REPETIDOS N/D 2.442 1.626
HORAS BACTERIOLOGA 10.657 10.300 10.811
EXAM. NO REALIZADOS POR N/D 3.484 3.224
FALTA DE REACTIVOS N/D 0 0
DANOS EN LOS EQUIPOS N/D 0 0
NO SE REALIZAN EN LA INSTITUCION N/D 3.484 3.224
OTROS N/D 0 0
RELACION LABORATORIOS/EGRESO 10,79 12,28 10,98
RELACION LABORATORIOS / CONSULTAS EXTERNAS 0,87 0,87 1,12
RELACION LABORATORIOS / CONSULTAS DE URGENCIA 1,41 1,97 2,35
PROMEDIO GENERAL DE EXAMENES POR ORDEN 3,10 3,17 3,48
PRODUCTIVIDA LABORATORIO 11,81 14,96 16,59
% DE EXAMENS REPETIDOS N/D 1,58% 0,907%
OPORTUNIDAD EN REPORTE DE LABORATORIO
HOSPITALIZACION N/D N/D 52,46
OPORTUNIDAD EN REPORTE DE LABORATORIO URGENCIAS N/D N/D 38,74

En Numero de pruebas de laboratorio clinico realizadas se ha incrementado en los dos ultimos
afnos especialmente por el incremento en examenes de consulta externa y urgencias en parte
debido a la mayor tecnificacién del laboratorio que se dio desde el afio anterior y la posibilidad
de realizar mas pruebas. Este incremento es acorde también con el comportamiento de estos
servicios, teniendo en cuenta el aumento en el nimero de pacientes atendidos

El promedio de examenes por egreso se redujo 10,98 por la politica de mejorar la pertinencia
en los examenes para evitar futuras glosas.
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UNIDAD TRANSFUCIONAL

2.012 2.013 2.014
UNIDADES ENTREGADAS GIRARDOT N/D 2606 1958
UNIDADES DE SANGRE TOTAL N/D 0 1
UNIDADES DE GR EMPAQUETADOS N/D 1637 1231
UNIDADES DE PLAQUETAS N/D 442 338
UNIDADES DE CRIOPRECIPITADO N/D 0 57
UNIDADES DE PLASMA FRESCO CONGELADO N/D 527 331
OTRAS UNIDADES N/D 0 0
UNIDADES TRASFUNDIDAS GIRARDOT N/D 2130 1828
UNIDADES DE SANGRE TOTAL N/D 0 1
UNIDADES DE GR EMPAQUETADOS N/D 1509 1336
UNIDADES DE PLAQUETAS N/D 270 170
UNIDADES DE CRIOPRECIPITADO N/D 0 46
UNIDADES DE PLASMA FRESCO CONGELADO N/D 351 275
OTRAS UNIDADES N/D 0 0
No PACIENTES TRANSFUNDIDOS N/D 828 1054
UNIDADES DESECHADAS GIRARDOT POR: N/D 274 187
HORAS Bacteriologa PROGRAMADAS N/D 792 792
mg&xlslzgdﬁgggwlzs POR PACIENTE #VALOR! 26 17

Se redujo el nimero de unidades entregadas lo que permite un mejor uso de las mismas y una
reduccion en las perdidas, lo que mas se transfunde son GRE, plaquetas, relacionados con la
complejidad de los pacientes quirtrgicos y de las unidades como por los brotes de dengue. Por
la politica del uso seguro de sangre se ha reducido las transfusiones y el promedio de unidades
transfundidas por paciente

1.3.7. RADIOLOGIA

RADIOLOGIA HUS UF GIRARDOT 2.012 2.013 2.014
ECOGRAFIAS | Sem | Sem I Sem
ECOGRAFIAS REALIZ CONSULTA EXTERN 1.851 2.174 3.439
ECOGRAFIAS REALIZ HOSPITALIZADOS 902 1.167 988
ECOGRAFIAS REALIZA URGENCIAS 1.340 2.400 2.361
ECOGRAFIAS REALIZ TOTAL 4.093 5.741 6.788
OPORTUNIDAD ECOGRAFIA CONSULTA EXTERNA (DIAS DE ESPERA
DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) 5,99 3,79 5,42
OPORTUNIDAD ECOGRAFIA HOSPITALIZACION (HORAS DE ESPERA
DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N/D N/D 11,2
OPORTUNIDAD ECOGRAFIA URGENCIAS (HORAS DE ESPERA DESDE
LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N/D N/D 5,6
RADIOLOGIA SIMPLE

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 3.327 3.080 4.602
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 3.645 5.454 4.261
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 7.191 8.029 7.524
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ESTUDIOS REALIZ TOTAL 14.163 16.563 16.387

OPORTUNIDAD ESTUDIOS CONSULTA EXTERNA (DIAS DE ESPERA

DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) 2,1 5,2 4,2

OPORTUNIDAD ESTUDIOS HOSPITALIZACION (HORAS DE ESPERA

DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N/D N/D 2,4

OPORTUNIDAD ESTUDIOS URGENCIAS (HORAS DE ESPERA DESDE

LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N/D N/D 18

TAC

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 446 636 749

ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 336 539 431

ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 1.058 1.217 1.423

ESTUDIOS REALIZ TOTAL 1.840 2.392 2.603

OPORTUNIDAD ESTUDIOS CONSULTA EXTERNA (DIAS DE ESPERA

DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) 18 3,0 18

OPORTUNIDAD ESTUDIOS HOSPITALIZACION (HORAS DE ESPERA

DESDE LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N/D N/D 3,8

OPORTUNIDAD ESTUDIOS URGENCIAS (HORAS DE ESPERA DESDE

LA SOLICITUD HASTA LA REALIZACION) N/D N/D 13

PROCEDIMIENTOS DE RADIOLOGIA OTROS

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 353 465 1.010

ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 215 267 264

ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 180 190 285

ESTUDIOS REALIZ TOTAL 748 922 1.559
TOTAL RX 20.844 25.618 27.337

La produccién total de imagenes diagnésticas (Radiologia simple, escanografia, ecografias,
urografias, Doppler y otros) del afio 2014 fue de 27.337 Estudios radiolégicos, presentando un
incremento con relacién al mismo periodo 2013 y 2012. El incremento se dio especialmente por
las ecografias y los TAC.

Cabe aclarar que este servicio depende de indice de productividad de areas como urgencias,
hospitalizacién y consulta externa. Asi mismo la oportunidad general se ubicé en 4.04 dias lo
gue se enmarca en los tiempos exigidos por la horma.

1.3.8. ATENCION AL USUARIO

1.3.10.1 NUmero de Peticiones de Usuarios radicadas en la DAU:

PTEl'IP'?C::()')EN SEMEISTRE SEMEISTRE
2013 2014
PETICIONES 11 0
RECLAMOS 79 102
FELICITACIONES 43 35
QUEJAS 128 90
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SOLICITUD DE 0 1

INFORMACION

SUGERENCIAS 30 41
TOTAL 201 269

Fuente: Bases de Datos PQR 2013 - 2014 SIAU HUS Girardot

se observa que los Reclamos aumentaron y las quejas disminuyeron al igual que las
Felicitaciones disminuyeron para el primer semestre de 2014. En relacion con el Porcentaje
frente al total de peticiones de cada periodo, se observa que la Felicitaciones disminuyeron en
un 13 %, las Sugerencias aumentaron en un 152 % frente a 2013 Solicitudes de
Informacién, tuvo un leve aumento 0,37% RECLAMOS aumentaron un 37,9% en 2014 frente
al 2013; las QUEJAS, disminuyeron en 33,4% en 2014 frente a 2013

El medio mas empleado por los usuarios para radicar sus manifestaciones han sido los
Buzones de Sugerencias que se encuentran ubicados en los servicios y puesto de salud.

1.1.8.3. Atributos de Calidad afectados segun Quejas y Reclamos gestionados:

ATRIBUTOS I I
(QUEJAS Y SEMESTRE | SEMESTRE
RECLAMOS) 2013 2014
ACCESIBILIDAD 103 95
OPORTUNIDAD 91 78
SEGURIDAD 7 11
PERTINENCIA 5 3
CONTINUIDAD 1 5
TOTALQYR 207 192

Fuente: Bases de Datos PQR 2013 - 2014 SIAU HUS Girardot

Durante la vigencia del | semestre de 2014, se presentaron 192 Quejas y Reclamos, lo cual
disminuyo frente al | semestre de 2013 en un -7,2%.

De las peticiones clasificadas como Quejas y Reclamos, se observa que el mayor atributo
posiblemente afectado es 1. Accesibilidad: principalmente en los servicios de, Consulta
Externa, Urgencias, hospitalizacion, nutricion, facturacion, odontologia, puestos de salud,
administracion, sal de partos por el personal Médico, Auxiliar de Enfermeria, Enfermeras Jefes
y administrativo 2. Oportunidad: en urgencias, autorizaciones, facturacion, estadistica,
consulta externa, cirugia, laboratorio, rayos X, vigilancia y odontologia. 3. Seguridad: en
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Hospitalizacion, urgencias y  consulta externa 4. Continuidad: en los servicios de
Hospitalizacion, y puestos de salud.

1.1.8.6. Indicador: Porcentaje De Satisfaccion Global.

% SATISFACCION GLOBAL

== Porcentaje de Satisfaccion g |\eta
0 0
- 98 —+ 97% 9;&
S 9% T 3
O]
c 94 T
© 92
o 41
o 90
% 90 T
S 86 : |
| SEM/2013 | SEM/2014
| |
Aspecto SEMESTRE SEMESTRE
2013 2014
Numero total de usuarios encuestados 12.060 7.857
Numero total de usuarios que se consideran satisfechos
con los servicios recibidos en el HUS 11.363 7.065
NuUmero total de usuarios insatisfechos 697 792
% de Usuarios Satisfechos 94% 90%

Fuente: Bases de Datos PQR 2013 - 2014 SIAU HUS Girardot

Durante el primer semestre de 2014, el Porcentaje de Satisfaccion Global, fue del 90%, de
7.857 encuestas aplicadas en los servicios de Hospitalizacién, Urgencias, Consulta Externa,
Laboratorio Clinico, Radiologia, Cirugia Ambulatoria, Banco de Sangre, UCI Adulto, UCI
neonatal, Sala de Partos y Rayos X, Puestos de Salud, porcentaje que en comparacion con el
primer semestre de 2013 en la cual se aplicaron 12.060, tuvo una disminucion de -4,2%.

a). Causas de Insatisfaccion:

Del porcentaje de usuarios que menciona estar insatisfechos con el servicio recibido durante la
vigencia del primer semestre de 2014, se observa que son del servicio de Consulta Externa,
falta de calidez y trato amable, inoportunidad en la asignacién de citas, inoportunidad en la
atencion, falta de prioridad en las filas de facturaciéon, demora en la atencién vy laboratorios
Urgencias, falta de calidez y trato amable por parte del personal médico, debido a Demora en
los tiempos de espera en triage, revaloraciones, demora en la entrega de resultados del
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servicio de laboratorio, falta de atencién e informacién brindada al paciente, comodidad en las
instalaciones. Laboratorio, falta de informacion para preparacién y tomas de examenes,
demora en la atencién y entrega de resultados. Hospitalizacién, falta de calidez y trato
amable, demora en la atencién, comodidad en las instalaciones, falta de atencion e
inconformidad por parte de los auxiliares de enfermeria, falta de calidez y trato amable y en
Puestos de Salud: falta de calidez y trato amable, inoportunidad en la asignacion de citas,
demoras en la atencion, inconformidad en la atencién, faltad de prioridad en las filas.
Facturacion y autorizaciones, falta de calidez y trato amable, demora en la atencién, no
oportunidad en la atencion, falta de informacion brindada al paciente, falta de prioridad en las
filas.
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2. AREA FINANCIERA
2.1 BOGOTA

2.1.1 MERCADEO

BOGOTA
VALOR CONTRATADO (o
No. DE
EAPB CONTRATOS valor facturado para el caso

SUSCRITOS (_je los convenios

indeterminados)
TOTAL REGIMEN CONTRIBUTIVO 5 517.028.095
TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO 15 41.329.510.927
TOTAL VINCULADOS 2 4.068.434.415
TOTAL OTROS SERVICIOS 14 663.136.450
GRAN TOTAL 36 46.578.109.887

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

Para la unidad funcional de Bogot4, podemos observar que las entidades con las que mas se
contrata para el régimen contributivo es con Compensar, para el régimen subsidiado es
Convida, en vinculados con la Secretaria de Salud de Cundinamarca y FFD y Seguros de vida
Colpatria en otros servicios. De acuerdo al total general, Bogota participa con un total de 62%
sobre los valores contratados en el periodo, siendo un 1% para el régimen contributivo; un 1%
para otros servicios, un 9% del contrato con la Secretaria de Salud de Cundinamarca y Fondo
financiero distrital y por el régimen subsidiado el 89%.

2.1.2 FACTURACION

FACTURACION POR SERVICIOS PRESTADOS 2012 2013 2014

FACTURACION MODULO (CTA 43) 47.615.071.952 38.528.037.001 43.966.510.816
FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

De Junio de 2013 a junio 2014 la facturacion aumento en $6.299 millones representando un
16%de incremento, siendo los servicios mas representativos Hospitalizacion estancia general,
Insumos Farmacéuticos que a pesar que en el afio 2013 el gobierno nacional realiza control de
medicamentos el incremento es por el material médico-quirdrgico, por aumento de atenciéon de
pacientes, suben de igual forma servicios como Salas de Parto, Servicios Ambulatorios C.
especializada, ademas de servicios como Unidad de Cuidados intermedios y UCI adultos
entre otros.

Es importante aclarar que la Facturacién de servicios compara con el primer semestrede2012
es menor $2,787 Millones representados por  eventos particulares que generaron una
facturacion alta en el 2012 como la facturacion realizada a un paciente de la SSC por
medicamentos de alto costo (factor antihemofilico y el factor 7), por un valor aprox. de $2.000
millones, ademas de una refacturacion de vigencias anteriores por un valor aprox. de $2.300
millones que quedaron como ventas del afio.

A Junio de 2014 Disminuyen servicios como servicios como Apoyo Diagnostico otras
Unidades, Apoyo diagnostico Imagenologia.

El promedio de facturacion mensual paso de $6.421 en Junio de 2013 a $7.327 millones para

Junio de 2014 representando un 14%. Incrementandose progresivamente en busqueda dela
meta de facturar 8 mil millones mes
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Para el 2014 se viene realizando control de la facturacion de vigencias anteriores las cuales
reposan en la cuenta 48, la cual para el 2014 esta representando para la facturacién un 2%.

FACTURACION POR REGIMEN | TOTAL 2012 | TOTAL 2013 | TOTAL 2014 | % Par
2014
TOTAL CONTRIBUTIVO 145662762 167796218 1.092.954.113 204
TOTAL SUBSIDIADO 26.702.453.5 | 32.193.440.9 | 38.450.066.20
86%
95 34 5
TOTAL SSC, OTRAS 15.707.368.7
SECRETARIAS Y OTROS 57| 940.086.907 | 2.632.806.340| 6%
OTROS 4.079.776.02 | 3.058.679.53
5 2| 3.440.210.439| 8%
SUB-TOTAL 47.946.225.9 | 37.870.169.5| 45.616.037.09
102%
80 42 7
TOTAL REFACTURACION -
2012. NOTAS, DOCENCIA 331.154.028 | 657.867.450| -788.844.119| -2%
TOTAL SERVICIOS VIGENCIA | 47.615.071.9 | 38.528.037.0 | 44.827.192.97
52 01 g| 100%

Incluye cuenta 43y 48.  FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

Dentro de los mercados se ha tenido mas impacto de participacion en las ventas del régimen
subsidiado donde el hospital ha ido incrementando sus ventas, sin embargo asi mismo se ha
ido reduciendo el mercado de PPNA notandose el mayor impacto entre junio de 2012 a junio
de 2013, esto debido a la nivelacion del Pos dado a partir del 1 de Julio de 2012, situacion que
se refleja en los demas pagadores que incluye la SSC.

El Régimen Subsidiado del afio 2013 al afio 2014 aumento en $6.256 millones con un
porcentaje del 19%. La mayor representacion esta en entidades como Caprecom con $ 5.540
millones valor que se ve aumentado por la re facturacion, Cafam con $1.303 millones,
Convida $ 932 millones otras subsidiadas $ 2.823 millones. En este régimen disminuyen
entidades como Ecoopsos $-3.932 millones, Salud Vida $ -51 millones y comparta en $-152
millones.

El Régimen Contributivo del afio 2013 al afio 2014 disminuye en -585 millones, debido a que
fueron liguidadas entidades como Humana Vivir entre otras que impactaron el la facturacion.
EL mayor crecimiento del Régimen Contributivo esta en entidades como, Coomeva con $15
millones, Saludcoop 57 millones y Sanitas con $5 millones. Disminuyendo en entidades como
Famisanar $-456 millones, y Nueva EPS en $-33 millones.

La SSC del afio 2012 al afio 2013 disminuyo en $-14.020 millones con un porcentaje del -
95% para el afio, sin embargo este valor aumenta para el 2014 en $1.449 millones, debido a la
facturacion de los procedimientos y medicamentos no- POS ejercicio que se viene realizando
desde 29 julio del 2013.

% DE FACTURACION RADICADA

47.615.071.952
30.199.854.903
75%

38.528.037.001
28.961.917.667
91%

44.827.192.978
35.208.995.535
94%

VALOR FACTURADO DE BOGOTA
Valor radicado al dia 20 s/g norma
Porcentaje de radicado al dia 20 s/g norma
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El control de la radicacion llevado al dia 20 de cada mes durante el primer trimestre del afio
2012 tiene un promedio del 75%, para el afio 2013 tiene un promedio del 91%, para el afio
2014 se ve un incremento en la radicacion que llega al 94%, situacion que se ha presentado ya
gue se esta efectuando seguimiento y radicacion de la facturacién dentro del mismo mes en el
gue se causa. Para el objetivo establecido para el POA, se ha visto afectado por la radicacion
que la EPS Caprecom devolvi6é en varias ocasiones, negandose a recibir la facturacion
presentada por el hospital sin causa justificada. El tema de la secretaria de Salud presento
dificultades en la radicacion en varias ocasiones, ya que se vio afectada por el tema de
refacturacion, debido a que las vigencias de la prestacion del servicio eran demasiado antiguas
lo cual obligo al Hospital a conciliar con la secretaria para la recepcion de las mismas.

2.1.3 RECAUDO

RECAUDOS CONTABILIZADOS DE JUNIO DE 2014
UNIDAD FUNCIONAL DE BOGOTA Y LA VEGA
VIGENCIAS VIGENCIA
MERCADO ANTERIORES ACTUAL TOTAL
SOAT 234.950.612 510.947.603 745.898.215
FOSYGA 80.045.930 80.045.930
SUBSIDIADO 17.710.445.392 | 11.320.002.868 | 29.030.448.260
CONTRIBUTIVO 2.144.190.640 892.427.807 | 3.036.618.447
IPS PRIVADAS 26.964.955 26.964.955
ARP 11.413.243 89.462.859 100.876.102
OTRAS ENTIDADES 559.261.424 4.498.308 563.759.732
OTRAS SECRETARIAS DE SALUD 777.758.530 4.479.314 782.237.844
SECRETARIA DE CUNDINAMARCA 26.144.482 360.414.018 386.558.500
VIGENCIAS VIGENCIA

OTROS RECAUDOS DIFERENTES A CARTERA ANTERIORES ACTUAL TOTAL
PAGO CONVENIOS UNIVERSIDADES 419.755.617 107.106.510 526.862.127
COPAGOS-BTA - 652.158.276 652.158.276
PAGO POR CONCEPTO DE ESTAMPILLAS 1.686.065.172| 1.686.065.172
PAGO INTERESES DE MORA 22.865.300 22.865.300
TOTAL RECAUDOS OTROS DEUDORES

CARTERA 419.755.617 | 2.468.195.258| 2.887.950.875

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

Los Recaudos para el 2° Trimestre de 2014 de la Sede de Bogota, estan representados en
primer lugar con el Régimen Subsidiado, seguidos del Régimen Contributivo, lo que significa
qgue el 92% del total recaudado esta concentrado en estos dos regimenes. Del total recaudado
las vigencias anteriores tienen una participacion del 62% y la presente vigencia un
participacién del 38%.

Los mejores pagadores para el 2° Trimestre de 2014 de la sede Bogota son: Del Régimen
Subsidiado; Convida y Cafam y del Régimen Contributivo; Famisanar y Nueva EPS.

RECAUDOS VIGENCIAS ANTERIORES BOGOTA A JUNIO 30/2013 A JUNIO 30/2014

DETALLE CONSOLIDADO

Total CXC 31-12-12

Total CXC 31-12-13

TOTAL CARTERA CORRIENTE (1409)

53.726.965.972

70.235.915.076

TOTAL CARTERA NO CORRIENTE (1409)

6.280.081.784

8.021.480.005
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TOTAL CARTERA

60.007.047.756

78.257.395.081

menos GIRO DIRECTO NO DESCARGADO EN CARTERA

(1409) 1.728.491.792 9.831.446.342
menos VR CONSG. EN TRAMITE DE IDENTIFICACION
(242590) 124.421.887 0

menos ANTICIPOS RECIBIDOS (2450)

3.569.120.482

3.386.171.308

menos RECAUDOS POR CLASIFICAR (290580)

1.673.421.137

12.971.161.960

menos MAYOR VALOR RECIBIDO CLIENTES (242590)

138.274.680

184.834.169

Vr. POR DESCARGAR CARTERA

7.233.729.978

26.373.613.779

Glosa Aceptada

2.220.300.555

2.148.707.217

Cartera Neta a 31 dic vigencia anterior

50.558.017.223

49.735.074.085

Recuperacion Cartera V/ Anteriores

28.273.676.392

21.990.930.816

% Recuperacion

56%

44%

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS

Al realizar el analisis partiendo de la cartera a 31 de Diciembre de 2012 se observa una
recuperacion de cartera de vigencias anteriores del 56% en la vigencia 2013, y partiendo de
la cartera a diciembre de 2013 en el afio 2014 se tiene una recuperacion del 44%, esta
situacion en parte obedece a con el giro directo se esta dando una mayor prioridad al pago de

facturas de la vigencia.

RECAUDOS DE LA VIGENCIA BOGOTA
RECONOCIMIENTOS Jun-13 Jun-14
Venta servicios de salud (Reconocim. netos) 36.308.779.985 43.202.999.900

RECAUDO

Venta de servicios de salud

5.210.470.956

13.941.497.563

% DE RECUPERACION

14%

32%

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS

Al realizar el analisis partiendo de los reconocimientos netos se observa una recuperacion de
cartera de la vigencia del 14% para el afio 2013 y una recuperacion del 32% para el afio 2014.

2.1.4 CARTERA BOGOTA

TOTAL CARTERA BOGOTA JUNIO 2014
BOGOTA Total d0_30 d31_60 d61_90 d91_180 d181_360 mas360

CARTERA RADICADA A JUNIO 30

DE 2014 76.195.585.074 2.362.456.114 6.725.065.466 6.251.804.000 12.413.740.312 | 20.034.306.992 |  28.408.212.190

CARTERA SIN RADICAR A JUNIO

31 DE 2014 8.079.198.037 5.973.739.719 1.119.546.745 122.591.877 495.416.372 367.903.324

TOTAL GENERAL 84.274.783.111 8.336.195.833 7.844.612.211

6.374.395.877

12.909.156.684

20.402.210.316

28.408.212.190

TOTAL CARTERA BOGOTA JUNIO 2013
BOGOTA Total do_30 d31_60 d61_90 d91_180 d181_360 mas360

CARTERA RADICADA A JUNIO 30 19.732.700.673

DE 2013 60.357.233.993 2.435.887.900 6.063.282.849 6.455.735.283 7.304.732.770 | 18.364.894.518

CARTERA SIN RADICAR A JUNIO

30 DE 2013 8.061.668.519 6.686.739.888 939.172.031 100.630.734 198.074.107 93.221.981 43.829.780

TOTAL GENERAL 68.418.902.512 9.122.627.788 7.002.454.880

6.556.366.017

19.930.774.780

7.397.954.751

18.408.724.298

TOTAL CARTERA BOGOTA JUNIO 2012
BOGOTA Total do_30 d31_60 d61_90 d91_180 d181_360 mas360

CARTERA RADICADA A JUNIO 30

DE 2012 50.310.770.688 3.539.918.261 7.285.251.651 7.417.631.783 10.108.948.229 | 8.051.469.848 |  13.907.550.913

CARTERA SIN RADICAR A JUNIO

30 DE 2012 6.760.661.396 5.604.919.277 15.620.848 20.278.557 176.027.709 182.517.476 761.297.526

TOTAL GENERAL 57.071.432.084 9.144.837.538 7.300.872.499

7.437.910.340

10.284.975.938

8.233.987.324

14.668.848.439

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $
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Al comparar afio 2013 y 2014 la cartera de la Unidad Funcional de Bogota correspondiente al
2° Trimestre se evidencia que hubo incremento del 19%, cartera que viene en aumento afo
tras afno.

Del 100% de la cartera del afio 2014, el 12% se encuentra pendiente por radicar, es decir el
88% se encuentra radicado de la cual el 40% es cartera a mas de seis (6) meses. Es
importante tener en cuenta que existen valores en cuentas del pasivo que corresponden a
pagos que deben ser aplicados a la Cartera y que no se han podido descargar por no tener el
soporte para la identificacion factura a factura debido a que las entidades no entregan soportes
oportunamente.

2.1.5 PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto aprobado tuvo una disminucion en venta de servicios y esta dada en mayor
parte en el régimen subsidiado por la disminucién del recaudo, dado que el presupuesto que se
proyect6 por directrices dadas por el Confiscun deberia ser por recaudo.

RECONOCIMIENTOS BOGOTA

CONCEPTO

2012

2013

2014

inc o dis $ 2013-

inc o dis $ 2014-

2012 2013
Disponibilidad inicial 10.379.414.823 11.949.519.593 15.335.617.149 1.570.104.770 3.386.097.556
Ingresos corrientes 44.552.126.997 44.044.542.194 48.357.029.290 -507.584.803 4.312.487.096

...Venta de servicios de salud

42.043.513.122

36.308.779.985

43.202.999.900

-5.734.733.137

6.894.219.915

...... Régimen Subsidiado

23.466.722.931

30.995.587.701

36.479.240.460

7.528.864.770

5.483.652.759

...... Régimen Contributivo

1.377.683.731

1.617.784.863

1.051.838.830

240.101.132

-565.946.033

...... Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto
con subsidios a la demanda (incluye con o sin

situacion de fondos) 13.338.438.275 664.500.445 2.283.376.025 | -12.673.937.830 1.618.875.580
...... SOAT — Fosyga 1.577.269.561 941.305.597 1.413.294.727 -635.963.964 471.989.130
...... Otras ventas de servicios de Salud 2.283.398.624 2.089.601.379 1.975.249.858 -193.797.245 -114.351.521
...Aportes (No ligados a la venta de servicios) 2.255.825.979 7.431.564.365 4.645.364.548 5.175.738.386 -2.786.199.817
...Otros ingresos corrientes 252.787.896 304.197.844 508.664.842 51.409.948 204.466.998
Ingresos de capital 152.359.294 3.082.163.925 244.852.076 | 2.929.804.631 -2.837.311.849

Cuentas por cobrar Otras vigencias

17.551.186.822

28.273.676.392

21.990.930.816

10.722.489.570

-6.282.745.576

TOTAL INGRESOS

72.635.087.936

87.349.902.104

85.928.429.331

14.714.814.168

-1.421.472.773

TOTAL DE LA VIGENCIA

44.704.486.291

47.126.706.119

48.601.881.366

2.422.219.828

1.475.175.247

Los reconocimientos totales han tenido una disminucién en el periodo de 2013 a 2014 en -2%,
sin embargo si miramos el total de la vigencia tiene un aumento muy minimo del 3%, mientras
gue para el 2012 al 2013 aumenta en un 5%. En La venta de servicios el impacto lo vemos en
el Régimen subsidiado, se ha aumentado para la vigencia 2014 comparado con el 2013
porque se ha facturado mas a esta poblacién en este semestre, el promedio mes es el
siguiente: 2012 $3.911, 2013 $5.165 y 2014 $6.079 millones.

La venta a PPNA es asi: se recuper6 con un comportamiento promedio mensual de 2012
$2.223, 2013 $110 y 2014 $380 millones esta recuperacion en la venta de servicios a la SSC
se debe a que los servicios no POSs se facturan directamente a la secretaria.

Los aportes han tenido una disminucién de 2013 a 2014 situacion dada que para el 2013 fuera

de estampillas se tiene lo del SGP, y adicionalmente los recursos que llego de la Nacion por
concepto del proyecto de Reforzamiento Estructural recibido por la Nacién y en el 2014 se han
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recibido los aportes del SGP (Aportes Patronales) y recursos de la Estampilla Prohospitales
recursos que se han gestionado su giro mas oportuno. También hay una reduccion en ingresos
de capital por que a 2013 se habia recibido el saldo de la venta de lote de dacién de pago de

convida que se logro vender a finales del 2012.

RECAUDOS BOGOTA

CONCEPTO

2012

2013

2014

inc o dis $ 2013-
2012

inc o dis $ 2014-
2013

Disponibilidad inicial

10.379.414.823

11.949.519.593

15.335.617.149

1.570.104.770

3.386.097.556

Ingresos corrientes

18.849.102.698

12.946.233.165

19.095.526.953

-5.902.869.533

6.149.293.788

...Venta de servicios de salud 16.340.488.823 5.210.470.956 13.941.497.563 | -11.130.017.867 8.731.026.607
...... Régimen Subsidiado 6.118.806.807 3.354.031.335 11.320.002.868 | -2.764.775.472 7.965.971.533
...... Régimen Contributivo 134.514.948 201.649.010 892.427.807 67.134.062 690.778.797
...... Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto

con subsidios a la demanda (incluye con o sin

situacion de fondos) 8.303.156.197 0 364.893.332 | -8.303.156.197 364.893.332
...... SOAT — Fosyga 604.339.512 544.720.712 511.964.611 -59.618.800 -32.756.101
...... Otras ventas de servicios de Salud 1.179.671.359 1.110.069.899 852.208.945 -69.601.460 -257.860.954
...Aportes (No ligados a la venta de servicios) 2.255.825.979 7.431.564.365 4.645.364.548 5.175.738.386 -2.786.199.817
...Otros ingresos corrientes 252.787.896 304.197.844 508.664.842 51.409.948 204.466.998
Ingresos de capital 152.359.294 3.082.163.925 244.852.076 | 2.929.804.631 -2.837.311.849

Cuentas por cobrar Otras vigencias

17.551.186.822

28.273.676.392

21.990.930.816

10.722.489.570

-6.282.745.576

TOTAL INGRESOS

46.932.063.637

56.251.593.075

56.666.926.994

9.319.529.438

415.333.919

TOTAL DE LA VIGENCIA

19.001.461.992

16.028.397.090

19.340.379.029

-2.973.064.902

3.311.981.939

El recaudo total se incremento minimamente con un aumento del 1%, dado por cuanto hay
disminucion de recaudo de cuentas por cobrar en el 2014 respecto de la vigencias anterior, y
hay una reduccién en el recaudo en aportes no ligados a ventas de servicios e ingresos de
capital.

Se ha recaudado el 66% del total de reconocimientos del primer semestre y corresponde a un
52% del presupuesto aprobado
2.1.6 PRESUPUESTO DE GASTOS

COMPROMISOS BOGOTA

inc o dis $ 2013- | inc o dis $ 2014-
CONCEPTO 2012 2013 2014 2012 2013

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 27.098.543.705 27.293.755.336 26.431.734.890 195.211.631 -862.020.446
...GASTOS DE PERSONAL 20.057.124.154 20.225.415.615 18.256.498.729 168.291.461 -1.968.916.886
...... Gastos de Personal de Planta 8.012.246.857 7.913.368.639 7.315.998.215 -98.878.218 -597.370.424
......... Servicios personales asociados a la
némina 5.667.139.974 5.527.935.299 5.054.590.282 -139.204.675 -473.345.017

Sueldos personal de némina 4.077.448.601 4.040.261.206 3.696.681.895 -37.187.395 -343.579.311

Horas extras, dominicales y festivos 734.035.875 678.425.690 563.404.640 -55.610.185 -115.021.050

Otros conceptos de servicios
personales asociados a la némina 855.655.498 809.248.403 794.503.747 -46.407.095 -14.744.656
......... Contribuciones inherentes a la némina 2.345.106.883 2.385.433.340 2.261.407.933 40.326.457 -124.025.407
...... Servicios personales indirectos 12.044.877.297 12.312.046.976 10.940.500.514 267.169.679 -1.371.546.462
...GASTOS GENERALES 6.887.545.551 7.001.414.938 7.629.286.391 113.869.387 627.871.453
...... Adquisicién de bienes 1.316.499.441 1.433.046.138 1.241.572.146 116.546.697 -191.473.992
...... Adquisicién de servicios (diferentes a
mantenimiento) 3.152.923.255 3.172.908.277 3.306.030.419 19.985.022 133.122.142
...... Mantenimiento 1.582.814.719 1.646.899.066 2.248.975.093 64.084.347 602.076.027
...... Servicios publicos 727.468.596 639.148.996 716.983.640 -88.319.600 77.834.644
...... Impuestos y Multas 107.839.540 109.412.461 115.725.093 1.572.921 6.312.632
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 153.874.000 66.924.783 545.949.770 -86.949.217 479.024.987
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y 30.402.665.158 31.894.755.686 32.481.965.721 1.492.090.528 587.210.035
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PRESTACION DE SERVICIOS

...Medicamentos 6.536.261.680 5.502.316.095 4.787.888.027 -1.033.945.585 -714.428.068
...De comercializaciéon (compra de ByS para la

venta diferentes a medicamentos) 10.273.066.688 12.278.665.744 12.782.633.540 2.005.599.056 503.967.796
...De prestacion de servicios (compra de ByS

para prestacion de servicios diferentes a

medicamentos) 13.593.336.790 14.113.773.847 14.911.444.154 520.437.057 797.670.307
INVERSION 1.241.784.814 774.181.932 197.922.986 -467.602.882 -576.258.946
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias

anteriores) 16.338.823.721 19.056.522.908 13.266.035.881 2.717.699.187 -5.790.487.027
TOTAL GASTOS 75.081.817.398 79.019.215.862 72.377.659.478 3.937.398.464 -6.641.556.384

TOTAL DE LA VIGENCIA

58.742.993.677

59.962.692.954

59.111.623.597

1.219.699.277

-851.069.357

Los compromisos totales han tenido una disminucion de la vigencia 2014 a 2013 donde su
mayor representacion esta dado en las cuentas por pagar (vigencias anteriores) porque
guedaron menor saldos de cuentas por pagar a proveedores a Diciembre de 2013 mientras que
para el periodo 2013 habian aumentado comparada con las del 2012 por la entrada en
operacién en el 2012 de la Unidad funcional de Girardot aumentando asi las cuentas por pagar
con los diferentes proveedores disminuyendo el flujo de caja para la sede central por la nueva
operacién de esta sede. Una disminucion representativo esta dado en servicios personales
indirectos debido que al corte de 2013 se habia contratado los servicios del personal
administrativo y asistencias de cooperativas y empresa temporal para el afio y en el 2014 se

proyectado aproximadamente a 10 meses.

OBLIGACIONES

Para un mejor andlisis se compara los gastos con base en las obligaciones que son los

compromisos ya ejecutados

inc o dis $ 2013-

inc o dis $ 2014-

CONCEPTO 2012 2013 2014 2012 2013

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 17.499.361.733 17.363.271.723 18.550.332.392 -136.090.010 1.187.060.669
...GASTOS DE PERSONAL 13.738.230.585 13.755.920.506 14.525.573.468 17.689.921 769.652.962
...... Gastos de Personal de Planta 8.012.246.857 7.913.368.639 7.315.998.215 -98.878.218 -597.370.424
......... Servicios personales asociados a la

némina 5.667.139.974 5.527.935.299 5.054.590.282 -139.204.675 -473.345.017
............... Sueldos personal de némina 4.077.448.601 4.040.261.206 3.696.681.895 -37.187.395 -343.579.311
............... Horas extras, dominicales y festivos 734.035.875 678.425.690 563.404.640 -55.610.185 -115.021.050
............... Otros conceptos de servicios

personales asociados a la némina 855.655.498 809.248.403 794.503.747 -46.407.095 -14.744.656
......... Contribuciones inherentes a la nébmina 2.345.106.883 2.385.433.340 2.261.407.933 40.326.457 -124.025.407
...... Servicios personales indirectos 5.725.983.728 5.842.551.867 7.209.575.253 116.568.139 1.367.023.386
...GASTOS GENERALES 3.607.257.148 3.540.426.434 3.478.809.154 -66.830.714 -61.617.280
...... Adquisicién de bienes 605.510.748 570.688.995 520.242.627 -34.821.753 -50.446.368
...... Adquisicién de servicios (diferentes a

mantenimiento) 1.772.163.470 1.711.738.307 1.674.160.358 -60.425.163 -37.577.949
...... Mantenimiento 403.097.297 515.897.675 458.546.192 112.800.378 -57.351.483
...... Servicios publicos 718.646.093 632.688.996 710.134.884 -85.957.097 77.445.888
...... Impuestos y Multas 107.839.540 109.412.461 115.725.093 1.572.921 6.312.632
...... Otros 0 0 0 0 0
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 153.874.000 66.924.783 545.949.770 -86.949.217 479.024.987

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS

16.322.963.889

12.506.098.170

17.275.006.251

-3.816.865.719

4.768.908.081

...Medicamentos

4.453.328.301

2.295.891.567

2.487.033.564

-2.157.436.734

191.141.997

...De comercializacion (compra de ByS para la
venta diferentes a medicamentos)

5.281.905.230

4.768.596.589

6.612.993.432

-513.308.641

1.844.396.843

...De prestacion de servicios (compra de ByS
para prestacion de servicios diferentes a
medicamentos)

6.587.730.358

5.441.610.014

8.174.979.255

-1.146.120.344

2.733.369.241

INVERSION

799.938.814

667.946.936

0

-131.991.878

-667.946.936

DEUDA PUBLICA

0

0

0

0

0

CUENTAS POR PAGAR (Vigencias

15.109.194.118

17.553.493.900

12.095.807.059

2.444.299.782

-5.457.686.841

Pagina 61 de 140




anteriores)

TOTAL GASTOS

49.731.458.554

48.090.810.729

47.921.145.702

-1.640.647.825

-169.665.027

TOTAL DE LA VIGENCIA

34.622.264.436

30.537.316.829

35.825.338.643

-4.084.947.607

5.288.021.814

Al observar el cuadro anterior se evidencia que los gastos obligados totales por servicios
recibidos o prestados por los diferentes proveedores variaron en forma negativa de la vigencia
2013 a 2014 en un -0.35 es decir se mantuvo estable pero al comparar solo las obligaciones
de la vigencia actual aumento de 2013 a 2014 en un 17%. Este aumento esta dado por
aumento en servicios personales indirectos y gastos de operacién comercial relacionado con
los servicios contratados para la operacion de la entidad. Igualmente hay un incremento en los
gastos de operacion por medicamentos e insumos relacionados con la mayor productividad y
venta de servicios. Adicionalmente, en este primer semestre se cancelé una demanda por 500

millones de pesos

PAGOS BOGOTA

inc o dis $ 2013- | inc o dis $ 2014-
CONCEPTO 2012 2013 2014 2012 2013

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 16.156.585.863 15.141.485.973 16.177.754.062 -1.015.099.890 1.036.268.089
...GASTOS DE PERSONAL 13.676.282.505 12.699.667.351 13.290.642.001 -976.615.154 590.974.650
...... Gastos de Personal de Planta 8.012.246.857 7.913.368.639 7.315.998.215 -98.878.218 -597.370.424
...... Servicios personales indirectos 5.664.035.648 4.786.298.712 5.974.643.786 -877.736.936 1.188.345.074
...GASTOS GENERALES 2.326.429.358 2.374.893.839 2.507.081.442 48.464.481 132.187.603
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 153.874.000 66.924.783 380.030.619 -86.949.217 313.105.836
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS 5.010.939.381 4.271.739.662 8.461.238.857 -739.199.719 4.189.499.195
INVERSION 694.458.814 342.406.256 0 -352.052.558 -342.406.256
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias
anteriores) 13.271.852.997 14.912.481.130 10.792.879.578 1.640.628.133 -4.119.601.552
TOTAL GASTOS 35.133.837.055 34.668.113.021 35.431.872.497 -465.724.034 763.759.476
TOTAL DE LA VIGENCIA 21.861.984.058 19.755.631.891 24.638.992.919 -2.106.352.167 4.883.361.028

Los pagos en el presupuesto total de gastos con respecto al primer periodo disminuyo en un -
1% vy en el segundo periodo aumento en el 2%, aumento dado en pagos por gastos de la
vigencia como operacién comercial y prestacién de servicio y en gastos de funcionamiento y
disminuyo en las cuentas pagar (vigencias anteriores) haciendo que entre los pagos de los
gastos de la vigencia compense estos pagos.

CUENTAS POR PAGAR PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS BOGOTA

inc o inc o
incodis $ incodis $ dis % dis %
CONCEPTO 2012 2013 2014 2013-2012 2014-2013 13/12 | 14113
COMPROMISOS 7.727.476.305 | 6.142.762.252 | 4.389.483.598 | -1.584.714.053 | -1.753.278.654 | -21% | -29%
OBLIGACIONES
PARA PAGOS 8.721.712.481 | 13.317.729.271 | 9.527.746.247 | 4.596.016.790 | -3.789.983.024 | 53% | -28%
TOTAL 16.449.188.786 | 19.460.491.523 | 13.917.229.845 | 3.011.302.737 | -5.543.261.678 18% | -28%
En las cuentas por pagar se redujo en un -28% de 2013 a 2014.
2.1.7 BALANCE PRESUPUESTAL BOGOTA
*BALANCE PRESUPUESTAL BOGOTA-GASTOS COMPROMISOS
Indicador 2012 2013 2014

Ingresos por venta de salud reconocidos

42.043.513.122

36.308.779.985

43.202.999.900

Gastos de funcionamiento comprometidos

27.098.543.705

27.293.755.336

26.431.734.890

Gastos de operacioén y prestacion de servicios comprometidos

30.402.665.158

31.894.755.686

32.481.965.721
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Gastos habituales frente aingresos reconocidos por 73,1 61,3 73,3

venta de servicios de salud

Ingresos por venta de salud recaudados 16.340.488.823 5.210.470.956 13.941.497.563
Gastos habituales frente aingresos recaudados por venta | 28,4 8,8 23,7

de servicios de salud

Ingreso reconocido total 72.635.087.936 87.349.902.104 85.928.429.331
Ingreso recaudado total 46.932.063.637 56.251.593.075 56.666.926.994
Gasto comprometido total 75.081.817.398 79.019.215.862 72.377.659.478
Relacién reconocimiento/ compromiso 96,74 110,54 118,72
Relacién recaudo/ compromiso 62,51 71,19 78,29

El porcentaje de los gastos habituales comprometidos cubiertos con los ingresos por venta de
servicios de salud reconocidos aumento para la vigencia 2014 comparado con la vigencia
2013, pero al hacer el mismo ejercicios con recaudos mejoro frene al 2013 pero sigue siendo
bajo para la vigencia 2014 es del 23.7%.

Si observamos con el total de reconocimientos como de recaudos comparado con el total de
compromisos podemos ver que la primera relacién cubre el 118.72% para la vigencia 2014
mejorando con respecto al 2012 y 2013 y la relacion de recaudo totales con gastos
comprometidos totales podemos ver que ha mejorado pero sigue por debajo de 100% que seria

el equilibrio.

*BALANCE PRESUPUESTAL BOGOTA-GASTOS OBLIGADOS
Como en los compromisos estan todos los servicios e insumos contratados para la vigencia o
gran parte de ella y no se han ejecutado se hace el andlisis con las obligaciones.

INDICADOR

2012

2013

2014

Ingresos por venta de salud reconocidos

42.043.513.122

36.308.779.985

43.202.999.900

Gastos de funcionamiento obligados

17.499.361.733

17.363.271.723

18.550.332.392

Gastos de operacion y prestacion de servicios obligados

16.322.963.889

12.506.098.170

17.275.006.251

Gastos habituales frente a ingresos reconocidos por
venta de servicios de salud

124,3

121,6

120,6

Ingresos por venta de salud recaudados

16.340.488.823

5.210.470.956

13.941.497.563

Gastos habituales frente a ingresos recaudados por venta
de servicios de salud

48,3

17,4

38,9

Ingreso reconocido total

72.635.087.936

87.349.902.104

85.928.429.331

Ingreso recaudado total

46.932.063.637

56.251.593.075

56.666.926.994

Gasto obligado total

49.731.458.554

48.090.810.729

47.921.145.702

Relacién reconocimiento/ obligado

146,05

181,64

179,31

Relacion recaudo/ obligado

94,37

116,97

118,25

Los indicadores mejoran El porcentaje de los gastos habituales comprometidos cubiertos con
los ingresos por venta de servicios de salud reconocidos aumento para la vigencia 2014
comparado con la vigencia 2013, pero al hacer el mismo ejercicios con recaudos mejoro frene
al 2013 pero sigue siendo bajo para la vigencia 2014 es del 38,9%.

Si observamos con el total de reconocimientos como de recaudos comparado con el total de
gastos obligados podemos ver que la primera relacion cubre el 179.31% para la vigencia 2014
mejorando con la del 2013 y la relacion de recaudo total con gastos obligados totales podemos
ver que supera el 100%.

2.1.8 INDICADORES PRESUPUESTALES
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Indicadores Resolucion No. 743 de 2012 "Indicador No. 5"

Evolucion del Gasto por Unidad de Valor relativo producida (1) - Bogota

. Compromisos . Obligaciones
Compromisos Indexado Obligaciones Indexado
2014 2013 2014 2013
Gasto de fqncmnamle[ﬁo Yy operacion comercial y prestacmn de servicios 58.913.700.611 60.336.768.136 35.825.338.643 30.448.835.669
comprometido en el afio
(/)Numero de UVR producidas en la vigencia b 6.841.453,86 5.916.821,85 6.841.453,86 5.916.821,85
Resultado (a/h) 8.611 10.197 5.237 5.146
Resultado Indicador 0,84 1,02
Estandar indicador <0,90 <0,90
Indicadores Resolucion No. 743 de 2012 "Indicador No. 9"
Equilibrio Presupuestal con Recaudo Bogota
Compromisos Obligaciones
Jun-14 Jun-14
Ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia (Incluye CxC) a 56.666.926.994 56.666.926.994
Ejecucion de gastos compromisos (Incluye CxP) b 72.377.659.478 47.921.145.702
Resultado Indicador (a/b) 0,78 1,18
Estandar indicador >1,00 >1,00

Indicadores Resolucién No. 2509 de 2012 "Indicador para la categorizacién del
riesgo”

Valor Compromisos

Valor Obligaciones

Superavit o déficit operacional corriente

-22.261.085.492

827.276.476

Superavit o déficit operacional no corriente

29.228.669.501

29.228.669.501

Superavit o déficit total

6.967.584.009

30.055.945.977

Sin Riesgo/ Sin Riesgo

0,19

0,82

Superavit o déficit presupuestal

13.550.769.853

38.007.283.629

2.1.9 ACTIVIDAD ECONOMICA

incodis $ inc o dis %
DETALLE 30-JN-12 30-JN-13 30-JN-14 2014/2013 14/13

INGRESOS OPERACIONALES 47.615.652 38.528.037 43.966.511 5.438.474 12%
COSTO DE VENTAS 37.939.086 31.955.661 38.786.538 6.830.876 18%
UTILIDAD BRUTA 9.676.566 6.572.376 5.179.973 -1.392.402 -27%
GASTOS OPERACIONALES 5.936.998 9.588.467 6.982.782 -2.605.685 -37%
ADMINISTRACION 3.169.675 1.557.391 1.590.535 33.144 2%
PROVIS., AGOTAM. DEPREC.Y
AMORT. 2.767.323 8.031.076 5.392.247 -2.638.829 -49%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERAC. 3.739.568 -3.016.092 -1.802.809 1.213.283 -67%
TRANSFERENCIAS 0 5.121.898 4.645.365 -476.534 -10%
OTROS INGRESOS 984.304 1.278.689 2.482.902 1.204.213 49%
OTROS GASTOS 3.594.517 2.802.554 3.340.707 538.153 16%
EXCEDENTE(DEFICIT) DEL EJERC. 1.129.354 581.942 1.984.750 1.402.808 71%

Pagina 64 de 140



En la Unidad Funcional de Bogota, los ingresos operacionales de Junio de 2013 a Junio 2014
aumentaron en $5.438 lo que equivale a un aumento del 12%, principalmente por el
incremento en servicios como  Hospitalizacion estancia general $2.321 millones, Farmacia
(que a pesar que en el afio 2013 por efecto de la regulacién de precios debi6 ver afectado su
rentabilidad), aun mantiene un incremento de $2.305, esto generado por incremento de
atencion a pacientes, también incrementaron servicios como Salas Quirlrgicas y Sala de
Partos aumentaron en $1.180 millones, Servicios Ambulatorios C. especializada en $1.048
millones, estas cuatro areas representan el mayor aumento de los ingresos. Por otra parte en
servicios de Apoyo Diagnostico como Laboratorio Clinico que presentan una disminucién de -
$1.197, millones e Imagenes Diagnostica -$628, millones. Detuvieron el incremento de ventas
en el 12% antes mencionado.

Es necesario revisar los motivos de esta disminucion y efectuar los ajustes pertinentes ya que
en afios anteriores estas dos areas representaban el mayor crecimiento en ingresos de la
institucion.

Cabe recordar que para la evaluacion de los tres ultimos periodos se presento que en el afio
2012 primer semestre, una facturacion especial por la venta del factor H, la refacturacién de
vigencias anteriores por un valor aprox. de $2.300 millones, ademas de los ingresos que ya no
se facturan a la SSC, que era el mayor cliente, esto hace un sesgo en la evaluacién con los dos
periodos siguientes.

Para el afio 2014 los costos de ventas aumentan en un 18%, presentandose un incremento
mayor del 6% con respecto de las ventas. Estos costos tuvieron crecimientos en un 38% en
insumos, el 11% en mano de obra y el 20% en Gastos Generales.

Los gastos operacionales disminuyen a Junio de 2014 en - $2.605 equivalente a un -37%,
principalmente por la disminucién de las provisiones y amortizaciones en - $2.638 millones,
debido a que en el afio 2013 se realizo provision a parte de la cartera corriente, pero este afio
por control de la Contaduria General de la Nacién solo se realizo a la cartera No corriente.

Las trasferencias han disminuido en - $476 millones lo que equivale a un -10% esto debido a
gue en el afio 2013 se recibieron mas recursos del Departamento en reforzamiento estructural
por $ 2.984 millones, Estampillas $ 2.037 y un premio de calidad por $ 100 millones, mientras
para el afio 2014 se reciben de estampillas por valor de $2.290 millones y el reconocimiento
situado $2.354 millones.

Los Otros ingresos aumentan en un 49% al pasar de $1.278 millones en junio de 2013 a $2.482
millones principalmente por los ingresos financieros obtenidos en descuentos por pronto pago
que ascienden a $252 millones, intereses bancarios $ 245 millones e intereses a clientes por
no pago $78 millones entre otros.

Los Otros Gastos incluyen las glosas de la Vigencia por $763 millones y de vigencias anteriores
por $2.147 millones.
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2.2 ZIPAQUIRA

2.2.1 MERCADEO

ZIPAQUIRA

EAPB

No. DE CONTRATOS SUSCRITOS

VALOR CONTRATADO
(o valor facturado para
el caso de los
convenios
indeterminados)

TOTAL REGIMEN CONTRIBUTIVO 4 1.041.947.823
TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO 10 5.931.510.435
TOTAL OTROS SERVICIOS 13 401.153.065
TOTAL CAPITAS 6 2.116.842.824
GRAN TOTAL 33 9.491.454.147

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

En la unidad funcional de Zipaquira, podemos observar que las entidades con las que mas se
contrata para el régimen contributivo es con Famisanar, para el régimen subsidiado por evento
es Cafam, en vinculados con la Secretaria de Salud de Cundinamarca, y capitas con Cafam.

2.2.2 FACTURACION

FACTURACION POR SERVICIOS PRESTADOS 2012 2013 2014
Facturacion Modulo (43) 9.246.900.927 8.872.357.498 11.442.074.127
CUENTA 48 0 0 19.856.253
TOTAL 9.246.900.927 8.872.357.498 11.461.930.380

Para el afio 2014 aumento la facturacion en $ 2.589 el valor de

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

los servicios mas

representativos son: Laboratorio Clinico Quir6fanos salas de parto, Servicios Ambulatorios

Consulta Especializada, farmacia e Insumos, Disminuyendo en el

Terapéutico Terapias.

servicio de

Apoyo

El promedio de facturacion mensual paso de $1.478 millones en el 2013 a $1.910 millones
para el 2014 representando un 29%., lo cual puede verse representado por el cierre de

servicios de la clinica que operaba en Zipaquira.
VALOR FACTURADO 2012 2013 2014
inco % Par | % Par
EPS TOTAL 2012 | TOTAL 2013| TOTAL 2014 incodis$| dis % 2013| 2014
TOTAL CONTRIBUTIVO 1.819.298.879 | 2.931.659.426 | 3.123.562.457 | 191.903.031 7% 18%| 19%
TOTAL SUBSIDIADO 4.914.775.552 | 5.571.999.395 | 7.199.102.425 | 1.627.103.030 | 29% 63%| 71%
SsC
1.313.723.199 99.053.029 189.427.343 90.374.314| 91% 3% 2%
OTRAS SECRETARIAS
168.799.085 38.190.584 52.718.776 14.528.192| 38% 0% 0%

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

Vemos que hay un incremento en la venta de servicios a todos los regimenes siendo mayor el
incremento en el régimen subsidiado régimen que representa el 71% de las ventas de la unidad

% FACTURACION RADICADA

VALOR FACTURADO DE ZIPAQUIRA

9.246.900.927

8.872.357.498

11.461.930.380

Valor radicado al dia 20 s/g norma

6.270.253.714

3.091.889.750

9.241.523.247

Porcentaje de radicado al dia 20 s/g norma

84%

43%

95%
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En cuanto al comportamiento de la radicacién corte al dltimo dia de mes junio el % de
radicacion sube en forma significativa, debido a las medidas de orden administrativas tomadas
para mejorar la radicacion en las entidades. Para el 2013 queda un pendiente de radicacion
correspondiente a $5.780 millones de los cuales $1.729 millones pertenecen al mes de junio,
mes que se radica en el mes de julio, para el 2014 queda un valor pendiente de radicar de
$2.220 millones de los cuales $1.719 millones corresponden al mes de junio. Un factor que
influy6 en el 5% pendiente de radicar se ve reflejado en el tema de capitas, la certificacion, la
cual se demora en llegar para radicar.

2.2.3 RECAUDO

RECAUDOS CONTABILIZADOS A JUNIO DE 2014 ZIPAQUIRA

UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

VIGENCIAS VIGENCIA

MERCADO ANTERIORES ACTUAL TOTAL
SOAT 79.423.811 83.638.387 163.062.198
FOSYGA 0
CAPITADO 2.139.518.528 | 2.139.518.528
IPS PRIVADAS 12.504.531 19.721.694 32.226.225
IPS PUBLICAS 61.402.784 3.243.000 64.645.784
CONTRIBUTIVO 1.514.429.498 | 587.778.519 | 2.102.208.017
SUBSIDIADO 5.163.011.065 | 2.867.696.539 | 8.030.707.604
VIDA 1.014.009 3.001.563 4.015.572
ENTIDADES ESPECIALES 43.064.015 20.091.569 63.155.584
OTRAS SECRETARIAS DE SALUD 9.250.000 9.250.000
ARP 11.172.578 34.226.152 45.398.730
SECRETARIA DE SALUD DE
CUNDINAMARCA 40.263.018 40.263.018
SUBTOTAL 6.935.535.309 | 5.758.915.951 | 12.694.451.260
OTROS RECAUDOS DIFERENTES A VIGENCIAS VIGENCIA
CARTERA ANTERIORES ACTUAL TOTAL
COPAGOS-ZIPA 366.089.949 366.089.949
TOTAL RECAUDOS OTROS DEUDORES
CARTERA - 366.089.949 366.089.949
TOTAL RECAUDAD. CONT. JUNIO DE 2014 | 6.935.535.309 | 6.125.005.900 | 13.060.541.209

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

Los Recaudos para el 2° Trimestre de 2014 de la Sede de Zipaquira, estan representados en
primer lugar con el Régimen Subsidiado, seguido del Régimen Contributivo, lo que significa que
el 80% del total recaudado esta concentrado en estos dos regimenes.

Del total recaudado el 55% le corresponde a vigencias anteriores y el 45% a la presente
vigencia. Los mejores pagadores de la sede Zipaquira son: Régimen Subsidiado; Convida,
Cafam y Cafesalud y del Régimen Contributivo; Famisanar, Saludcoop y Nueva EPS.

RECAUDOS VIGENCIAS ANTERIORES
ZIPAQUIRA

DETALLE CONSOLIDADO

TOTAL CARTERA CORRIENTE (1409)
TOTAL CARTERA NO CORRIENTE (1409)
TOTAL CARTERA

menos GIRO DIRECTO ABONO A
CARTERA (1409) 0

A JUNIO 30/2013
Total CXC 31-12-12
9.090.614.189
898.903.290
9.989.517.479

A JUNIO 30/2014
Total CXC 31-12-13
13.667.845.504
1.546.630.747
15.214.476.251

230.292.214
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menos VR CONSG. EN TRAMITE DE

IDENTIFICACION (242590) 0 0
menos ANTICIPOS RECIBIDOS (2450) 16.713.845 16.727.845
menos RECAUDOS POR CLASIFICAR

(290580) 0 5.800
menos MAYOR VALOR RECIBIDO

CLIENTES (242590) 0 0
Vr. POR DESCARGAR CARTERA 16.713.845 247.025.859
Glosa Aceptada 39.309.613 285.529.652
Cartera Neta 0.933.494.021 14.681.920.740
Recuperacion Cartera V/ Anteriores 2.898.423.163 6.935.535.309
% Recuperacion 29% 47%

Al realizar el analisis partiendo de la cartera a 31 de Diciembre de 2012 se observa una
recuperacion de cartera de vigencias anteriores en el 2013 del 29%, y para el 2014con la
Cartera de diciembre de 2013 una recuperacion del 47%.

RECAUDOS DE LA VIGENCIA

ZIPA

RECONOCIMIENTOS

Jun-13

Jun-14

Venta servicios de salud (Reconocim. netos)

9.797.523.894

11.361.108.309

RECAUDO

Venta de servicios de salud

1.718.789.026

6.125.005.910

% DE RECUPERACION

18%

54%

Al realizar el analisis partiendo de los reconocimientos netos se observa una recuperacién de
cartera de la vigencia del 18% para junio de 2013 y una recuperacion del 54% para junio de

2014.

Al comparar los valores recaudados de vigencia actual en la Unidad Funcional de Zipaquira
correspondientes al 2° Trimestre se evidencia que hay un aumento debido valores ingresados e
identificados oportunamente.

2.2.4 CARTERA

COMPARATIVO DE CARTERA A JUNIO DE 2014 (RADICADA Y SIN RADICAR)

TOTAL CARTERA ZIPAQUIRA JUNIO 2014

ZIPAQUIRA

mas360

Total d0_30

d31_60

d61_90

d91_180

d181_360

CARTERA RADICADA A
JUNIO 30 DE 2014

15.249.222.633

888.085.279

1.799.649.113

1.371.528.058

3.145.213.003

3.374.136.683 4.670.610.496

CARTERA SIN RADICAR A
JUNIO 30 DE 2014

2.280.981.272

1.859.021.067

142.657.835

8.815.120

35.038.295

25.692.063 209.756.892

TOTAL GENERAL

17.530.203.905

2.747.106.346

1.942.306.948

1.380.343.178

3.180.251.298

3.399.828.746 4.880.367.388

TOTAL CARTERA ZIPAQUIRA JUNIO 2013

ZIPAQUIRA Total do_30 d31 60 dél 90 do1 180 d181_360 mas360
CARTERA RADICADA A
JUNIO 30 DE 2013 9.880.613.346 41.099.941 266.370.940 557.361.053 2.042.261.792 3.305.680.288 3.667.839.331
CARTERA SIN RADICAR A
JUNIO 30 DE 2013 5.370.966.529 2.631.762.109 1.116.817.041 659.178.315 808.365.728 73.030.891 81.812.445

TOTAL GENERAL

15.251.579.875

2.672.862.050

1.383.187.981

1.216.539.368

2.850.627.520

3.378.711.179 3.749.651.776

TOTAL CARTERA ZIPAQUIRA JUNIO 2012
ZIPAQUIRA Total do_30 d31 60 dél 90 do1 180 d181_360 mas360
CARTERA RADICADA A
JUNIO 30 DE 2012 8.168.005.210 1.049.376.161 1.162.330.206 915.122.572 1.422.045.698 994.587.688 2.624.542.883
CARTERA SIN RADICAR A
JUNIO 30 DE 2012 474.324.000 202.453.489 227.724.181 364.781 708.566 14.849.210 28.223.772
TOTAL GENERAL 8.642.329.210 1.251.829.650 1.390.054.387 915.487.353 1.422.754.264 1.009.436.898 2.652.766.655

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

Pagina 68 de 140




Al comparar de junio de 2013 a junio 2014 la cartera de la Unidad Funcional de Zipaquira
correspondiente al 2° Trimestre se evidencia que hubo incremento del 15%. De la cartera de
2014, el 13% se encuentra pendiente por radicar, es decir el 87% se encuentra radicado, del
cual el 47% es cartera a mas de seis (6) meses. Es importante tener en cuenta que existen
valores en cuentas del pasivo que deben ser aplicados a la Cartera y que no se han podido
descargar por no tener el soporte para la identificacién factura a factura debido a que las
entidades no entregan soportes oportunamente.

2.2.5 PRESUPUESTO DE INGRESOS

RECONOCIMIENTOS ZIPAQUIRA

CONCEPTO

2012

2013

2014

inc o dis $ 2013-
2012

inc o dis $ 2014-
2013

Disponibilidad inicial

0

0

1.307.220.966

0

1.307.220.966

Ingresos corrientes

8.783.549.367

10.299.393.459

11.375.722.076

1.515.844.092

1.076.328.617

...Venta de servicios de salud

8.716.677.889

9.797.523.894

11.361.108.309

1.080.846.005

1.563.584.415

...... Régimen Subsidiado 4.821.892.546 6.088.759.568 7.080.332.647 | 1.266.867.022 991.573.079
...... Régimen Contributivo 2.145.143.165 2.627.062.263 3.112.036.992 481.919.098 484.974.729
...... Atencién a poblacién pobre en lo no

cubierto con subsidios a la demanda (incluye

con o sin situacion de fondos) 987.094.395 72.632.608 203.560.791 -914.461.787 130.928.183
...... SOAT - Fosyga 224.902.347 234.592.900 180.918.382 9.690.553 -53.674.518
...... Otras ventas de servicios de Salud 537.645.436 774.476.555 784.259.497 236.831.119 9.782.942
...Aportes (No ligados a la venta de servicios) 0 500.000.000 0 500.000.000 -500.000.000
...Otros ingresos corrientes 66.871.478 1.869.565 14.613.767 -65.001.913 12.744.202

Cuentas por cobrar Otras vigencias

1.654.191.610

2.898.423.163

6.935.535.309

1.244.231.553

4.037.112.146

TOTAL INGRESOS

10.437.740.977

13.197.816.622

19.618.478.351

2.760.075.645

6.420.661.729

TOTAL DE LA VIGENCIA

8.783.549.367

10.299.393.459

11.375.722.076

1.515.844.092

1.076.328.617

Los reconocimientos totales han tenido un crecimiento para ambos periodos de 26% en el 2012
a 2013 y 49% de 2013 a 2014. La venta de servicios el impacto menor lo vemos solo para
SOAT - Fosyga mientras que los otros regimenes aumento en gran representacion en el
régimen subsidiado, seguido del régimen contributivo. Las ventas de servicios de salud total
han tenido un mayor incremento de la vigencia 2013 a 2014 porgue el hospital ha logrado una
mayor produccion y por ende una mayor venta de servicios en todos los regimenes. También
tenemos un aumento en el recaudo de las cuentas por cobrar (vigencias anteriores) y de la
disponibilidad inicial. Este primer semestre no se ha recibido aportes del departamento o de la
nacién como se presento el aflo anterior. Los reconocimientos en la sede Zipaquira alcanzan el
93% de lo aprobado para la vigencia 2014 por Reconocimientos.

RECAUDOS ZIPAQUIRA

CONCEPTO

2012

2013

2014

inc o dis $ 2013-

inc o dis $ 2014-

2012 2013

Disponibilidad inicial 0 0 1.307.220.966 0| 1.307.220.966
Ingresos corrientes 2.361.534.688 2.220.658.591 6.139.619.677 -140.876.097 3.918.961.086
...Venta de servicios de salud 2.294.663.210 1.718.789.026 6.125.005.910 -575.874.184 | 4.406.216.884
...... Régimen Subsidiado 1.125.862.457 1.119.003.136 5.007.215.067 -6.859.321 | 3.888.211.931
...... Régimen Contributivo 156.076.337 68.530.302 587.778.519 -87.546.035 519.248.217
...... Atencion a poblacion pobre en lo no

cubierto con subsidios a la demanda (incluye

con o sin situacion de fondos) 426.064.685 5.441.388 0 -420.623.297 -5.441.388
...... SOAT - Fosyga 74.576.174 56.911.651 83.638.387 -17.664.523 26.726.736
...... Otras ventas de servicios de Salud 512.083.557 468.902.549 446.373.937 -43.181.008 -22.528.612
...Aportes (No ligados a la venta de servicios) 0 500.000.000 0 500.000.000 -500.000.000
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...Otros ingresos corrientes

66.871.478

1.869.565

14.613.767

-65.001.913

12.744.202

Cuentas por cobrar Otras vigencias

1.654.191.610

2.898.423.163

6.935.535.309

1.244.231.553

4.037.112.146

TOTAL INGRESOS

4.015.726.298

5.119.081.754

14.382.375.952

1.103.355.456

9.263.294.198

TOTAL DE LA VIGENCIA

2.361.534.688

2.220.658.591

6.139.619.677

-140.876.097

3.918.961.086

El recaudo total en los ingresos aumento de manera importante en el2014 en
representado por la disponibilidad inicial por los valores recibidos de convenios en la vigencia
2013 no ejecutados quedando en el saldo de bancos a cierre de la vigencia 2013 y por el
aumento de recaudo en las cuentas por cobrar (otras vigencias) y el recaudo solo de la
vigencia 2014 el aumento esta dado en gran porcentaje por las ventas de servicios de salud de
solo la vigencia y al mercado subsidiado. Se ha recaudado el 73% del total de reconocimientos
de la vigencia 2014 que corresponde a un 68% del presupuesto de ingresos aprobado para la
vigencia completa si miramos solo los correspondiente a la vigencia vemos un recaudo del 54%
del total de reconocimientos de la vigencia que corresponden a un 42% de lo aprobado para la

toda la vigencia.

2.2.6 PRESUPUESTO DE GASTOS

COMPROMISOS ZIPAQUIRA

Registran los contratos y compromisos adquiridos por el hospital sin tener en cuenta su tiempo de

181%

ejecucion
inc o dis $ inc o dis $ 2014-
CONCEPTO 2012 2013 2014 2013-2012 2013

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1.584.119.098 1.839.459.869 1.960.142.443 255.340.771 120.682.574
...... Servicios personales indirectos 0 0 0 0 0
...GASTOS GENERALES 1.584.119.098 1.839.459.869 1.955.164.242 255.340.771 115.704.373
...... Adquisicién de bienes 257.603.503 309.607.264 210.934.824 52.003.761 -98.672.440
...... Adquisicién de servicios (diferentes a
mantenimiento) 807.794.411 916.979.204 1.076.725.708 109.184.793 159.746.504
...... Mantenimiento 273.437.347 339.360.202 393.059.051 65.922.855 53.698.849
...... Servicios publicos 170.110.137 186.237.199 180.361.559 16.127.062 -5.875.640
...... Impuestos y Multas 75.173.700 87.276.000 94.083.100 12.102.300 6.807.100
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 4.978.201 0 4.978.201
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS 11.771.082.495 11.951.611.330 11.434.724.249 180.528.835 -516.887.081
...Medicamentos 327.606.935 515.613.644 429.964.623 188.006.709 -85.649.021
...De comercializacion (compra de ByS para
la venta diferentes a medicamentos) 695.312.105 941.066.682 1.327.786.566 245.754.577 386.719.884
...De prestacion de servicios (compra de
ByS para prestacion de servicios diferentes
a medicamentos) 10.748.163.455 10.494.931.004 9.676.973.060 -253.232.451 -817.957.944
INVERSION 0 0 202.927.513 0 202.927.513
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias
anteriores) 2.473.060.359 2.727.482.329 1.974.541.876 254.421.970 -752.940.453
TOTAL GASTOS 15.828.261.952 16.518.553.528 15.572.336.081 690.291.576 -946.217.447
TOTAL DE LA VIGENCIA 13.355.201.593 13.791.071.199 13.597.794.205 435.869.606 -193.276.994

Los compromisos totales adquiridos en el primer semestre frente al afio 2013 disminuyo el -6%,
presentandose una disminucién en los gastos por prestacion de servicios, otra disminucion
representativa esta en las cuentas por pagar (vigencias anteriores) debido que el hospital logro
disminuirlas, en caso contrario en los gastos de inversion se incrementaron frente al afio
anterior y que el hospital ya contrato algunos de los gastos por este concepto de convenios por

recursos recibidos de la SSC.

De los gastos solo de la vigencia 2014 tiene una ligera disminucion especificamente por la

reduccion el gastos de operacion comercial.
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OBLIGACIONES

Para un mejor analisis se compara los gastos con base en las obligaciones que son los

compromisos ya ejecutados

inc o dis $ 2013-

inc o dis $ 2014-

CONCEPTO 2012 2013 2014 2012 2013
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 940.299.634 990.907.818 915.690.429 50.608.184 -75.217.389
...GASTOS GENERALES 940.299.634 990.907.818 910.712.228 50.608.184 -80.195.590
...... Adquisicién de bienes 121.843.965 85.215.672 103.335.186 -36.628.293 18.119.514
...... Adquisicién de servicios (diferentes a
mantenimiento) 502.146.159 550.023.738 493.824.985 47.877.579 -56.198.753
...... Mantenimiento 91.773.741 107.155.145 64.252.863 15.381.404 -42.902.282
...... Servicios publicos 149.362.069 161.237.263 155.216.094 11.875.194 -6.021.169
...... Impuestos y Multas 75.173.700 87.276.000 94.083.100 12.102.300 6.807.100
...... Otros 0 0 0 0 0
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 4.978.201 0 4.978.201
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS 5.443.120.110 5.764.971.324 6.289.969.324 321.851.214 524.998.000
...Medicamentos 5.836.000 217.708.361 144.093.014 211.872.361 -73.615.347
...De comercializaciéon (compra de ByS
para la venta diferentes a medicamentos) 167.456.649 497.206.336 516.732.255 329.749.687 19.525.919
...De prestacion de servicios (compra de
ByS para prestacion de servicios diferentes
a medicamentos) 5.269.827.461 5.050.056.627 5.629.144.055 -219.770.834 579.087.428
INVERSION 0 0 23.992.713 0 23.992.713
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias
anteriores) 2.205.680.414 2.513.105.509 1.573.431.028 307.425.095 -939.674.481
TOTAL GASTOS 8.589.100.158 9.268.984.651 8.803.083.494 679.884.493 -465.901.157
TOTAL DE LA VIGENCIA 6.383.419.744 6.755.879.142 7.229.652.466 372.459.398 473.773.324

Al observar el cuadro anterior se evidencia que los gastos obligados
recibidos de proveedores variaron en forma negativa de la vigencia 2013 a 2014 en gran
proporcion por las cuentas por pagar (vigencias anteriores) y los gastos de la vigencia actual
aumento de 2013 a 2014 especificamente por los gastos de operacion comercial y prestacion
de servicios que va relacionado con la mayor productividad de la sede.

PAGOS ZIPAQUIRA

totales por servicios

inc o dis $ 2013-

inc o dis $ 2014-

CONCEPTO 2012 2013 2014 2012 2013
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 704.600.441 757.624.318 729.100.810 53.023.877 -28.523.508
...GASTOS GENERALES 704.600.441 757.624.318 724.122.609 53.023.877 -33.501.709
...... Adquisicién de bienes 44.300.717 15.683.738 50.814.389 -28.616.979 35.130.651
...... Adquisicién de servicios (diferentes a
mantenimiento) 428.673.354 466.869.603 404.142.529 38.196.249 -62.727.074
...... Mantenimiento 23.689.145 30.924.265 20.673.007 7.235.120 -10.251.258
...... Servicios publicos 132.950.325 156.870.712 154.409.584 23.920.387 -2.461.128
...... Impuestos y Multas 74.986.900 87.276.000 94.083.100 12.289.100 6.807.100
...... Otros 0 0 0 0 0
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 4.978.201 0 4.978.201
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS 4.091.952.674 4.100.923.892 4.761.751.035 8.971.218 660.827.143
...Medicamentos 0 0 17.575.554 0 17.575.554
...De comercializaciéon (compra de ByS
para la venta diferentes a medicamentos) 0 7.298.208 147.506.426 7.298.208 140.208.218
...De prestacion de servicios (compra de
ByS para prestacion de servicios diferentes
a medicamentos) 4.091.952.674 4.093.625.684 4.596.669.055 1.673.010 503.043.371
INVERSION 0 0 23.992.713 0 23.992.713
DEUDA PUBLICA 0 0 0 0 0
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias
anteriores) 1.923.825.687 2.059.373.823 1.483.081.215 135.548.136 -576.292.608
TOTAL GASTOS 6.720.378.802 6.917.922.033 6.997.925.773 197.543.231 80.003.740
TOTAL DE LA VIGENCIA 4.796.553.115 4.858.548.210 5.514.844.558 61.995.095 656.296.348
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Los pagos en el presupuesto total de gastos con respecto al primer periodo 2012-2013
aumento y en el segundo periodo 2013-2014 estuvo estable en un 1%, variacion presentada
por los gastos de operacion comercial y prestacion de servicios y presentando una disminucion
razonable en la disminucién de las cuentas por pagar vigencias anteriores.

CUENTAS POR PAGAR PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS

incodis $ incodis $ incodis|!/NCO dis

CONCEPTO 2012 2013 2014 2013-2012 2014-2013 % 13/12 | % 14/13
COMPROMISOS -

OBLIGACIONES 1.333.027.657 | 1.233.906.008 | 1.355.783.625 -99.121.649 121.877.617 7% 10%
OBLIGACIONES -

PAGOS 1.140.530.957 | 1.619.542.081 | 824.222.008 479.011.124 | -795.320.073 42% -49%
TOTAL CUENTAS

POR PAGAR 2.473.558.614 | 2.853.448.089 | 2.180.005.633 379.889.475 | -673.442.456 15% -24%

Como se observa en el anterior comparativo para las vigencias 2012 — 2013 se redujo los
saldos por ejecutar de los contratos en 2013 — 2014 aumento en un 10%. En las cuentas por
pagar ha ido reduciendo debido al mayor pago de las obligaciones adquiridas a 2014, es decir

el hospital logro pagar mas.

2.2.7 BALANCE PRESUPUESTAL ZIPAQUIRA

*BALANCE PRESUPUESTAL ZIPAQUIRA-GASTOS COMPROMISOS

Indicador

2012

2013

2014

Ingresos por venta de salud reconocidos

8.716.677.889

9.797.523.894

11.361.108.309

Gastos de funcionamiento comprometidos

1.584.119.098

1.839.459.869

1.960.142.443

Gastos de operacion y prestacion de servicios
comprometidos

11.771.082.495

11.951.611.330

11.434.724.249

Gastos habituales frente aingresos reconocidos por
venta de servicios de salud

65,3

71,0

84,8

Ingresos por venta de salud recaudados

2.294.663.210

1.718.789.026

6.125.005.910

Gastos habituales frente aingresos recaudados por
venta de servicios de salud

17,2

12,5

45,7

Ingreso reconocido total

10.437.740.977

13.197.816.622

19.618.478.351

Ingreso recaudado total

4.015.726.298

5.119.081.754

14.382.375.952

Gasto comprometido total

15.828.261.952

16.518.553.528

15.572.336.081

Relacion reconocimiento/ compromiso
Relacién recaudo/ compromiso

65,94
25,37

79,90
30,99

125,98
92,36

El porcentaje de los gastos habituales comprometidos cubiertos con los ingresos por venta de
servicios de salud reconocidos aumento para la vigencia 2014 comparado con la vigencia
2013, pero al hacer el mismo ejercicios con recaudos mejoro frene al 2013 pero sigue siendo
bajo para la vigencia 2014 es del 45,7%.

Si observamos con el total de reconocimientos como de recaudos comparado con el total de
compromisos podemos ver que la primera relacién cubre el 125,98% para la vigencia 2014
mejorando con respecto al 2012 y 2013 y la relacion de recaudo totales con gastos
comprometidos totales podemos ver que ha mejorado pero sigue por debajo de 100% que seria
el equilibrio.

*BALANCE PRESUPUESTAL ZIPAQUIRA-GASTOS OBLIGADOS

Pagina 72 de 140



INDICADOR 2012 2013 2014
Ingresos por venta de salud reconocidos 8.716.677.889 9.797.523.894 11.361.108.309
Gastos de funcionamiento obligados 940.299.634 990.907.818 915.690.429

Gastos de operacién y prestacién de servicios obligados

5.443.120.110

5.764.971.324

6.289.969.324

Gastos habituales frente a ingresos reconocidos por
venta de servicios de salud

136,6

145,0

157,7

Ingresos por venta de salud recaudados

2.294.663.210

1.718.789.026

6.125.005.910

Gastos habituales frente a ingresos recaudados por
venta de servicios de salud

35,9

25,4

85,0

Ingreso reconocido total

10.437.740.977

13.197.816.622

19.618.478.351

Ingreso recaudado total

4.015.726.298

5.119.081.754

14.382.375.952

Gasto obligado total

8.589.100.158

9.268.984.651

8.803.083.494

Relacién reconocimiento/ obligado

121,52

142,39

222,86

Relacidn recaudo/ obligado

46,75

55,23

163,38

Los indicadores mejoran El porcentaje de los gastos habituales comprometidos cubiertos con
los ingresos por venta de servicios de salud reconocidos aumento para la vigencia 2014
comparado con la vigencia 2013, pero al hacer el mismo ejercicios con recaudos mejoro frene
al 2013 pero sigue siendo bajo para la vigencia 2014 es del 85%.

Si observamos con el total de reconocimientos como de recaudos comparado con el total de
gastos obligados podemos ver que la primera relacién cubre el 222,86% para la vigencia 2014
mejorando con la del 2013 y la relacion de recaudo total con gastos obligados totales podemos
ver que supera de manera importante el 100%.

2.2.8 INDICADORES PRESUPUESTALES

Indicadores Resolucion No. 743 de 2012 "Indicador No. 5"

Evolucion del Gasto por Unidad de Valor relativo producida (1) - UF Zipaquira

Gasto de funcionamiento y operacién comercial y prestacion de servicios

comprometido en el afio

(/)Numero de UVR producidas en la vigencia
Resultado (a/b)

Resultado Indicador

Estandar indicador

. Compromisos . Obligacione
Compromisos Indexado Obligaciones Indexado
2014 2014
a 13.394.866.692 14.058.617.980 7.205.659.753 6.886.943.1¢
b 2.418.232,24 2.005.158,32 2.418.232,24 2.005.158,3
5.539 7.011 2.980
0,79 0,87
<0,90 <0,90

Equilibrio Presupuestal con Recaudo UF Zipaquira

Ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia (Incluye CxC)

Ejecucion de gastos compromisos (Incluye CxP)
Sub-total (a)

Estandar indicador

QD

Compromisos

Obligaciones

Jun-14 Jun-14
14.382.375.952 14.382.375.952
15.572.336.081 8.803.083.494

0,92 1,63
>1,00 >1,00
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Indicadores Resolucion No. 2509 de 2012 "Indicador para la categorizacion
del riesgo"

Valor compromisos

Valor
obligaciones

Superavit o déficit operacional corriente

-1.491.666.653

4.697.540.286

Superavit o déficit operacional no corriente

4.865.907.760

4.865.907.760

Superavit o déficit total

3.374.241.107

9.563.448.046

Riesgo Bajo/Sin Riesgo

0.28

0.80

Superavit o déficit presupuestal

4.046.142.270

10.815.394.857

2.2.9 ACTIVIDAD ECONOMICA

incodis$ |incodis %
DETALLE 30-JN-12 30-JN-13 30-JN-14 2014/2013 14/13

INGRESOS OPERACIONALES 9.246.321 8.872.357 11.442.074 2.569.717 22%
COSTO DE VENTAS 7.698.860 7.503.054 7.976.342 473.288 6%
UTILIDAD BRUTA 1.547.460 1.369.304 3.465.733 2.096.429 60%
GASTOS OPERACIONALES 138.463 1.667.133 1.482.235 -184.898 -12%
ADMINISTRACION 138.463 365.673 327.388 -38.285 -12%
PROVIS. DEPREC.Y AMORT. 0 1.301.460 1.154.847 -146.613 -13%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERAC. 1.408.997 -297.829 1.983.497 2.281.327 115%
TRANSFERENCIAS 0 500.000 0 -500.000 -100%
OTROS INGRESOS 0 1.002.734 93.772 -908.962 -969%
OTROS GASTOS 0 338.094 526.031 187.937 36%
EXCEDENTE (DEFICIT) 1.408.997 866.811 1.551.238 684.427 44%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERC. 1.408.997 866.811 1.551.238 684.427 44%

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

En la Unidad Funcional de Zipaquira, los ingresos operacionales de Junio de 2013 a Junio
2014 aumentaron en $2.569 millones lo que equivale a un aumento del 22%, en general toda la
unidad presenta un crecimiento en ventas, las dos Unicas areas que mostraron disminucion en
sus ingresos son Fisioterapia y Observacion de Urgencias.

El costo de ventas se incrementa para el Gltimo periodo (2014) en 6%, que en proporcion a las
ventas presenta una contencidn de costos Optima para el crecimiento de los ingresos
reportados, en cuanto al costo las variaciones se presentan en una disminucién del — 1% en
insumos y un incremento del 7% entre gastos generales y mano de obra.

Los gastos operacionales disminuyeron en - $185 millones a Junio de 2014 lo que equivale a
un -12% de disminucidn, especialmente por la causacion efectuada en el periodo 2012 a 2013,
gue se efectlo un reajuste en la aplicacién de la provision de cartera.

Para el periodo de 2014 se presenta un excedente del ejercicio de $1.551 millones que
equivale a un 44% con relacién al periodo anterior, situacion que se da principalmente por el
aumento de los ingresos operacionales debido a la mayo atencion de pacientes en parte por el
cierre de la Clinica Privada de Zipaquira.

Los Otros Gastos incluyen las glosas de la Vigencia por $12 millones y de vigencias anteriores

por $131 millones, y perdida en Contratos de capita por $99 millones entre otros, pero
generando mas una utilidad social al prestar los servicios.
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2.3 GIRARDOT

2.3.1 MERCADEO

GIRARDOT
VALOR CONTRATADO (o valor
EAPB N gﬁgg}_\l}gg@TOS facturado para el caso(de los
convenios indeterminados)

TOTAL REGIMEN
CONTRIBUTIVO 4 612.221.371
TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO 14 15.341.207.486
TOTAL OTROS SERVICIOS 5 114.016.873
TOTAL CAPITAS 17 3.459.636.288
GRAN TOTAL 40 19.527.082.018

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

En la unidad funcional de Girardot, podemos observar que las entidades con las que mas se
contrata para el régimen contributivo es con Famisanar, para el régimen subsidiado es
Convida, en vinculados con la Secretaria de Salud de Cundinamarca, ARL Suramericana en
otros servicios.

2.3.2 FACTURACION GIRARDOT

SERVICIOS PRESTADOS

FACTURACION POR SERVICIOS PRESTADOS 2012 2013 2014
Facturacién Modulo (CTA 43) 25.187.783.414 29.134.615.606 32.374.532.175
CUENTA 48 44.856.842
TOTAL 25.187.783.414 29.134.615.606 32.419.389.017

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

La facturacion para el 2014 es de 32.419 millones lo cual representa un aumento del 11% con
respecto al 2013 que la facturacion fue de $29.134 millones. El promedio de facturacion
mensual paso de $ 4.855 millones 2013 a $ 5.403 millones en el 2014.

Los valores mas representativos que presentaron un incremento son: Servicios ambulatorios
consulta especializada, Apoyo Terapéutico , Laboratorio Clinico, Quiréfanos Salas de Parto y
Farmacia por aumento de la productividad y mayor atencién de pacientes para el afio 2013
registro 24.873 pacientes atendidos y para el 2014 se registra 25.323.

VALOR FACTURADO EPS

TOTAL 2012

TOTAL 2013

TOTAL 2014

inc o dis

inco
dis %

% Par
2013

TOTAL CONTRIBUTIVO

2.528.990.144

2.998.866.236

3.502.410.946

503.544.710

17%

14%

TOTAL SUBSIDIADO

20.456.563.481

22.990.419.855

26.006.394.830

3.015.974.975

13%

78%

SSC

612.597.486

703.472.354

886.715.889

183.243.535

26%

3%

OTRAS SECRETARIAS

292.026.033

261.062.387

171.483.309

-89.579.078

-34%

2%

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

Los datos anteriores reflejan que la facturacion en el Régimen subsidiado y contributivo han
aumentado, La facturacion de la SSC presenta un incremento representado en un
26%,teniendo en cuenta que muchos de los servicios que eran facturados al régimen
Subsidiado (nho Pos) a partir del 01 de Julio son facturados a la SSC, afectando
significativamente en la facturacion de la institucion, el comportamiento de otros pagadores

Pagina 75 de 140



donde se incluyen Aseguradoras, Entes territorial , Regimenes Especiales y otros presenta un
incremento de $130 millones.

Para el 2014 las ventas del contributivo tienen un incremento en $503 millones con respecto al
2013. Los principales contribuyentes que aumentaron son Nueva EPS, Sanitas y El Subsidiado
se aumento la facturacion en $ 3.015 millones, incrementando en un 13% la facturacion con
respecto al afio 2013, las entidades subsidiadas mas representativas Convida, Salud vida. Para
el Subsidiado disminuye Solsalud EPS Liquidada, Caprecom por los tramites de contratacion
tan engorrosos de esta entidad y otros subsidiados.

Para el 2014 las empresas mas representativas en % participacion son régimen contributivo
Nueva EPS 4%, régimen Subsidiado Convida — Evento 22%, Caprecom 10% y Salud Vida —
Evento 13%, y de otros pagadores las aseguradoras SOAT 5%.

VALOR FACTURADO - GDOT 25.187.783.414 | 29.134.615.606 32.419.389.017
Valor radicado al dia 20 s/g norma 69.706.877 | 16.876.957.709 25.218.278.917

Porcentaje de radicado al dia 20 s/g norma 0% 70% 93%
FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

El porcentaje de radicaciébn aumento en el régimen contributivo del 76% al 100% al dia 20 de
cada mes, esto debido al seguimiento y gestion realizado por las directivas con el fin de tener la
oportunidad en el recaudo, del régimen Subsidiado la radicacién esta en un 93 % existiendo un
aumento con respecto al 2013, esto con el fin de tener la oportunidad en la radicacion y cumplir
con el reporte para el 20 de cada mes,. La oportunidad en la radicacion se vio afectada por la
problematica de la EPS Caprecom, quien se negd en varias oportunidades a recibir las cuentas
presentadas por el hospital, al igual cabe la anotacion que el tema de la certificacion de las
capitas en ocasiones presentan demoras, un caso especial para Girardot son las capitas de
Convida. Se debe tener en cuenta que el primer semestre del 2012 Samaritana no se
encontraba en Girardot, por ende no se tiene los porcentajes de radicacion.

2.3.3 RECAUDO

RECAUDOS CONTABILIZADOS A JUNIO DE 2014 GIRARDOT
UNIDAD FUNCIONAL DE GIRARDOT
VIGENCIAS VIGENCIA
MERCADO ANTERIORES ACTUAL TOTAL
CAPITADO 3.157.723.897 | 3.157.723.897
ENTIDADES ESPECIALES 121.549.735| 111.623.223 233.172.958
SOAT 569.916.318 | 278.600.368 848.516.686
CONTRIBUTIVO 108.639.958 | 266.458.895 375.098.853
ARP 0
IPS PUBLICAS 1.313.410 1.313.410
VIDA 11.098.335 11.098.335
PREPAGADA 134.000 1.146.169 1.280.169
SUBSIDIADO 9.266.499.523 | 2.884.811.513 | 12.151.311.036
OTRAS SECRETARIAS DE SALUD 233.644.762 233.644.762
SECRETARIA DE SALUD DE
CUNDINAMARCA 283.578.929 283.578.929
SUBTOTAL 10.596.374.970 | 6.700.364.065 | 17.296.739.035
OTROS RECAUDOS DIFERENTES A VIGENCIAS VIGENCIA
CARTERA ANTERIORES ACTUAL TOTAL
COPAGOS-GDOT 276.512.703 276.512.703
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TOTAL RECAUDOS OTROS DEUDORES
CARTERA -
TOTAL RECAUDADOS CONTABILIZADOS A

JUNIO DE 2014
FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

276.512.703 276.512.703

10.596.374.970 | 6.976.876.768 | 17.573.251.738

Los Recaudos para el 2° Trimestre de 2014 de la Sede de Girardot, estan representados en
primer lugar con el Régimen Subsidiado, seguido de los servicios prestados a Pdlizas de
Accidentes SOAT, lo que significa que el 93% del total recaudado estd concentrado en estos
dos prestaciones de servicios.

Del total recaudado el 60% le corresponde a vigencias anteriores y el 40% a la presente
vigencia.

Los mejores pagadores de la sede Girardot son: Régimen Subsidiado;
Saludvida y de Soat; Seguros del Estado y La Previsora.

Comparta, Convida y

RECAUDOS VIGENCIAS ANTERIORES GIRARDOT

A JUNIO 30/2013

A JUNIO 30/2014

Total CXC 31-12-

DETALLE CONSOLIDADO Total CXC 31-12-12 13
TOTAL CARTERA CORRIENTE (1409) 10.706.511.135 39.850.854.452
TOTAL CARTERA NO CORRIENTE (1409) 7.409.581.589 5.083.844.569

TOTAL CARTERA

18.116.092.724

44.934.699.021

menos GIRO DIRECTO ABONO A CARTERA (1409)

1.271.993.267

1.691.845.701

menos VR CONSG. EN TRAMITE DE IDENTIFICACION

(242590) 0 0
menos ANTICIPOS RECIBIDOS (2450) 0 0
menos RECAUDOS POR CLASIFICAR (290580) 25.613.165 348.574.071
menos MAYOR VALOR RECIBIDO CLIENTES (242590) 0 0
Vr. POR DESCARGAR CARTERA 1.297.606.432 2.040.419.772
Glosa Aceptada 69.568.161 416.874.576
Cartera Neta 16.748.918.131 42.477.404.673

Recuperaciéon Cartera V/ Anteriores

7.166.195.253

10.596.374.970

% Recuperacion

43%

25%

El valor de recaudo de vigencias anteriores se incrementd pero al realizar el analisis partiendo
de la cartera a 31 de Diciembre de 2012 se observa una recuperacion de cartera de vigencias
anteriores del 42% en el 2013, y con la Cartera de diciembre de 2013 una recuperacion del
25% en el 2014.

RECAUDOS DE LA VIGENCIA
RECONOCIMIENTOS
Venta servicios de salud (Reconocim. netos)
RECAUDO
Venta de servicios de salud
% DE RECUPERACION

GIRARDOT
May-13
29.777.758.123

May-14
30.878.264.540

3.622.097.518
12%

6.976.876.768
23%

Al realizar el andlisis partiendo de los reconocimientos netos se observa una recuperacion de
cartera de la vigencia del 12% para el afio 2013 y una recuperacion del 23% para el afio 2014.

2.3.4 CARTERA
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COMPARATIVO DE CARTERA A JUNIO DE 2014 (RADICADA Y SIN RADICAR)

TOTAL CARTERA GIRARDOT JUNIO 2014

GIRARDOT total do_30 d31 60 dé1_90 do1l_180 d181_360 mas360
CARTERA RADICADA A JUNIO 30 DE
2014 46.051.523.539 5.399.819.763 34.425.252 69.823.064 3.310.554.859 26.821.077.847 10.415.822.754
CARTERA SIN RADICAR A JUNIO 30
DE 2014 7.011.141.165 5.830.292.631 652.950.811 527.897.722
TOTAL GENERAL 53.062.664.704 11.230.112.394 34.425.252 69.823.064 3.963.505.671 27.348.975.569 10.415.822.754

TOTAL CARTERA GIRARDOT JUNIO 2013

GIRARDOT total do_30 d31 60 dé1_90 do1_180 d181 360 mas360
CARTERA RADICADA A JUNIO 30 DE
2013 30.443.695.941 455.318.029 3.894.168.819 | 4.911.023.753 10.780.674.324 10.402.511.017 0
CARTERA SIN RADICAR A JUNIO 30
DE 2013 9.175.471522 5.375.185.141 1.077.869.387 447.403.903 827.808.810 1.447.204.279 0
TOTAL GENERAL 39.619.167.463 5.830.503.170 | 4.972.038.206 | 5.358.427.656 11.608.483.134 11.849.715.296 0

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

Al comparar afio 2013 y 2014 la cartera de la Unidad Funcional de Girardot correspondiente al
2° Trimestre se evidencia que hubo incremento del 75%.

De la cartera de 2014, el 13% se encuentra pendiente por radicar, es decir el 87% se encuentra
radicado de la cual el 72% es cartera a mas de seis (6) meses. Es importante tener en cuenta
gue existen valor es recaudados y que se registran en cuentas del pasivo que deben ser
aplicados a la Cartera y que no se han podido descargar por no tener el soporte para la
identificacion factura a factura debido a que las entidades no entregan soportes oportunamente.

La Cartera Pendiente por radicar en junio de 2013 estaba en $9.175 millones y para el periodo
de junio de 2014 cierra con $7.011 millones debido a las medidas internas que se han tomado

para agilizar la radicacion.

2.3.5 PRESUPUESTO DE INGRESOS

RECONOCIMIENTOS GIRARDOT

CONCEPTO

2013

2014

inc o dis $ 2014-
2013

Ingresos corrientes

32.456.390.134

30.935.059.739

-1.521.330.395

...Venta de servicios de salud

29.777.758.123

30.878.264.540

1.100.506.417

...... Régimen Subsidiado 24.054.899.924 24.422.367.809 367.467.885
...... Régimen Contributivo 2.973.657.858 3.491.154.988 517.497.130
...... Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con

subsidios a la demanda (incluye con o sin situacién

de fondos) 903.047.925 1.010.567.565 107.519.640
...... SOAT — Fosyga 1.405.730.478 1.306.314.639 -99.415.839
...... Otras ventas de servicios de Salud 440.421.938 647.859.539 207.437.601
...Aportes (No ligados a la venta de servicios) 2.678.299.921 0 -2.678.299.921
...Otros ingresos corrientes 332.090 56.795.199 56.463.109
Ingresos de capital 0 0 0

Cuentas por cobrar Otras vigencias

7.166.195.253

10.596.374.970

3.430.179.717

TOTAL INGRESOS

39.622.585.387

41.531.434.709

1.908.849.322

TOTAL DE LA VIGENCIA

32.456.390.134

30.935.059.739

-1.521.330.395

Los reconocimientos totales han tenido un crecimiento para el segundo periodo de 5%, presentandose en mayor
representacion en las cuentas por cobrar (vigencias anteriores) recaudo por este concepto, seguido el régimen
contributivo y una disminucién en aportes recibidos de la SSC ya que a 2013 se habian recibido aportes por $2678
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millones y a 2014 no se ha recibido ningun aporte del Departamento. El presupuesto se ha
ejecutado el 77% de lo aprobado para la vigencia 2014 por Reconocimientos.

RECAUDO GIRARDOT

CONCEPTO

2013

2014

inc o dis $ 2014-
2013

Ingresos corrientes

6.300.729.529

7.033.671.967

732.942.438

...Venta de servicios de salud

3.622.097.518

6.976.876.768

3.354.779.250

...... Régimen Subsidiado

3.342.866.327

6.042.535.410

2.699.669.083

...... Régimen Contributivo 0 266.458.895 266.458.895
...... Atencién a poblacién pobre en lo no cubierto con

subsidios a la demanda (incluye con o sin situacién de

fondos) 5.410.588 0 -5.410.588
...... SOAT - Fosyga 0 278.600.368 278.600.368
...... Plan de Intervenciones Colectivas (antes PAB) 0 0 0
...... Otras ventas de servicios de Salud 273.820.603 389.282.095 115.461.492
...Aportes (No ligados a la venta de servicios) 2.678.299.921 0 -2.678.299.921
...Otros ingresos corrientes 332.090 56.795.199 56.463.109
Ingresos de capital 0 0 0

Cuentas por cobrar Otras vigencias

7.166.195.253

10.596.374.970

3.430.179.717

TOTAL INGRESOS

13.466.924.782

17.630.046.937

4.163.122.155

TOTAL DE LA VIGENCIA

6.300.729.529

7.033.671.967

732.942.438

El recaudo total del presupuesto de ingresos se incremento en $4.163 millones representados
en el 31%. El aumento mas representativo es el recaudo de cuentas por cobrar en $3.430
millones y recaudadas en la vigencia 2014 y en venta de servicios de salud aumento en $3.354
millones. En Ingresos totales recaudos de la vigencia se mantiene estable en gran proporcion
por los aportes que el hospital recibié en el 2013 y que a la fecha de 2014 no hemos recibido
aporte para esta unidad funcional. Se ha recaudado el 42% del total de reconocimientos para la
vigencia 2014. Los reconocimientos a junio corresponden al 77% del presupuesto de ingresos
aprobado para el2014 y el recaudado en el primer semestre corresponde al 33% de dicho

presupuesto de ingresos.

2.3.6 PRESUPUESTO DE GASTOS

COMPROMISOS GIRARDOT

Registran los contratos y compromisos adquiridos por el hospital sin tener en cuenta su tiempo

de ejecucién

CONCEPTO 2013 2014 inco die$ 2014-
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 6.450.075.484 6.068.125.979 -381.949.505
...GASTOS DE PERSONAL 0 522.000 522.000
...... Servicios personales indirectos 0 522.000 522.000
...GASTOS GENERALES 6.450.075.484 6.061.776.100 -388.299.384
...... Adquisicién de bienes 629.274.516 681.371.701 52.097.185
...... Adquisicién de servicios (diferentes a
mantenimiento) 3.932.773.070 4.097.315.511 164.542.441
...... Mantenimiento 744.475.606 425.576.570 -318.899.036
...... Servicios publicos 994.622.292 666.014.318 -328.607.974
...... Impuestos y Multas 148.930.000 191.498.000 42.568.000
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 5.827.879 5.827.879
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GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS

20.733.940.277

30.309.860.573

9.575.920.296

...Medicamentos

270.391.430

3.401.265.765

3.130.874.335

...De comercializacion (compra de ByS para la
venta diferentes a medicamentos)

2.026.769.867

4.926.170.968

2.899.401.101

...De prestacion de servicios (compra de ByS
para prestacion de servicios diferentes a
medicamentos)

18.436.778.980

21.982.423.840

3.545.644.860

CUENTAS POR PAGAR (Vigencias
anteriores)

5.568.831.733

4.943.625.189

-625.206.544

TOTAL GASTOS

32.752.847.494

41.321.611.741

8.568.764.247

TOTAL DE LA VIGENCIA

27.184.015.761

36.377.986.552

9.193.970.791

Los compromisos totales han tenido un incremento del 26%, presentdndose una disminucién
en gastos de funcionamiento y un aumento en gastos de operacion comercial y prestacion de
servicios esto dado por un mayor costo en los contratos de operacion con la coopoerativa
principalmente por un mayor hora reconocido en algunas procesos y porque los servicios
contratados con la Cooperativa para el personal de esta unidad funcional en el 2014 se
proyectaron hasta 10 meses aproximadamente y en 2013 6 meses. Hay Una disminucion
representativa esta en las cuentas por pagar (vigencias anteriores) debido que el hospital logro
disminuirlas quedando por pagar cuentas a los proveedores a 90 dias.

OBLIGACIONES
Para un mejor andlisis se compara los gastos con base en las obligaciones que son los
compromisos ya ejecutados

CONCEPTO 2013 2014 ine.ods $ 2014-
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 3.402.797.732 3.194.349.943 -208.447.789
...GASTOS GENERALES 3.402.797.732 3.188.522.064 -214.275.668
...... Adquisicién de bienes 187.892.104 290.832.361 102.940.257
...... Adquisicién de servicios (diferentes a
mantenimiento) 1.976.709.612 2.023.755.283 47.045.671
...... Mantenimiento 168.383.081 99.198.766 -69.184.315
...... Servicios publicos 920.882.935 583.237.654 -337.645.281
...... Impuestos y Multas 148.930.000 191.498.000 42.568.000
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 5.827.879 5.827.879

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS

13.476.314.596

15.600.758.686

2.124.444.090

...Medicamentos 121.945.904 963.560.400 841.614.496
...De comercializacién (compra de ByS para la

venta diferentes a medicamentos) 1.003.285.872 1.785.013.232 781.727.360
...De prestacion de servicios (compra de ByS

para prestacion de servicios diferentes a

medicamentos) 12.351.082.820 12.852.185.054 501.102.234
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias

anteriores) 5.369.221.213 4.664.894.815 -704.326.398
TOTAL GASTOS 22.248.333.541 23.460.003.444 1.211.669.903

TOTAL DE LA VIGENCIA

16.879.112.328

18.795.108.629

1.915.996.301

Al observar el cuadro anterior se evidencia que los gastos obligados totales de 2013 a 2014 se
incrementaron en 5% pero los gastos de la vigencia por los bienes y servicios recibidos
aumentaron de la vigencia aumento de 2013 a 2014 en 11% dado por el incremento en los
gastos de operacion comercial y de prestacion de servicios por el incremento en la adquisicién
de medicamentos y demds bienes relacionados con el incremento en la productividad del
hospital y con el incremento en la prestacion de servicios dado por un mayor hora reconocidos
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en algunos procesos principalmente servicios médicos en los que se vio obligado el hospital por
la poca oferta y los mayores costos en la region y por otro lado el incremento en la
productividad que genera un mayor reconocimiento en los servicios por evento 0 mayor nimero

de horas asignadas a los servicios.

PAGOS GIRARDOT

inc o dis $ 2014-

CONCEPTO 2013 2014 2013

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2.212.836.014 2.047.399.982 -165.436.032
...GASTOS GENERALES 2.212.836.014 2.041.572.103 -171.263.911
...... Adquisicién de bienes 21.997.475 69.825.427 47.827.952
...... Adquisicién de servicios (diferentes a

mantenimiento) 1.129.887.190 1.160.801.667 30.914.477
...... Mantenimiento 3.054.394 43.768.268 40.713.874
...... Servicios publicos 908.966.955 575.678.741 -333.288.214
...... Impuestos y Multas 148.930.000 191.498.000 42.568.000
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 5.827.879 5.827.879

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS

9.253.246.162

11.354.018.340

2.100.772.178

...Medicamentos 0 164.902.882 164.902.882
...De comercializacién (compra de ByS para la
venta diferentes a medicamentos) 25.978.000 463.286.586 437.308.586

...De prestacion de servicios (compra de ByS
para prestacion de servicios diferentes a
medicamentos)

9.227.268.162

10.725.828.872

1.498.560.710

CUENTAS POR PAGAR (Vigencias
anteriores)

4.974.862.934

4.244.675.687

-730.187.247

TOTAL GASTOS

16.440.945.110

17.646.094.009

1.205.148.899

TOTAL DE LA VIGENCIA

11.466.082.176

13.401.418.322

1.935.336.146

Los pagos del presupuesto de gastos se aumento en un 7%, representados en un gran
porcentaje en gastos de operacién comercial y prestacion de servicios en un 23% Yy una

disminuciéon en Cuentas por pagar (vigencias anteriores) con un -15%.
presupuesto solo de la vigencia aumento en un 17% comparada con el del afio 2013.

CUENTAS POR PAGAR PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS

De los pagos del

inc o dis $2014- inc o dis % inc o dis %
CONCEPTO 2013 2014 2013 13/12 14/13
COMPROMISOS -
OBLIGACIONES 3.651.269.436 | 2.892.002.616 -759.266.820 100% -21%
OBLIGACIONES - PAGOS 1.936.725.273 | 2.147.495.246 210.769.973 100% 11%
TOTAL 5.587.994.709 | 5.039.497.862 -548.496.847 100% -10%

Como se observa en el anterior comparativo para las vigencias 2013 quedo saldos de contratos
por ejecutar menor que el 2012 por la suma de $-759.266.820 y en las cuentas por pagar la

suma aumento en $210.769.973.

2.3.7 BALANCE PRESUPUESTAL GIRARDOT
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*BALANCE PRESUPUESTAL GIRARDOT-GASTOS COMPROMETIDOS

Indicador 2013 2014
Ingresos por venta de salud reconocidos 29.777.758.123 30.878.264.540
Gastos de funcionamiento comprometidos 6.450.075.484 6.068.125.979

Gastos de operacién y prestacién de servicios comprometidos

20.733.940.277

30.309.860.573

Gastos habituales frente aingresos reconocidos por venta
de servicios de salud

109,5

84,9

Ingresos por venta de salud recaudados

3.622.097.518

6.976.876.768

Gastos habituales frente aingresos recaudados por venta
de servicios de salud

13,3

19,2

Ingreso reconocido total

39.622.585.387

41.531.434.709

Ingreso recaudado total

13.466.924.782

17.630.046.937

Gasto comprometido total

32.752.847.494

41.321.611.741

Relacién reconocimiento/ compromiso
Relacién recaudo/ compromiso

120,97
41,12

100,51
42,67

El porcentaje de los gastos habituales comprometidos cubiertos con los ingresos por venta de
servicios de salud reconocidos se redujo para la vigencia 2014 al 84,9% comparado con la
vigencia 2013 que como se explicd anteriormente esta relacionado con los contratos firmados
por la vigencia completa, pero al hacer el mismo ejercicios con recaudos vemos que mejoro
frene al 2013 pero sigue siendo bajo para la vigencia 2014 es del 19,2%.

Si observamos con el total de reconocimientos como de recaudos comparado con el total de
compromisos podemos ver que la primera relacién cubre el 100,51% para la vigencia 2014
desmejorando con respecto al 2013 por lo explicado anteriormente y la relacion de recaudo
totales con gastos comprometidos totales podemos ver que ha mejorado pero sigue por debajo
de 100% que seria el equilibrio.

*BALANCE PRESUPUESTAL GIRARDOT-GASTOS OBLIGADOS

INDICADOR

2013

2014

Ingresos por venta de salud reconocidos

29.777.758.123

30.878.264.540

Gastos de funcionamiento obligados

3.402.797.732

3.194.349.943

Gastos de operacion y prestacion de servicios obligados

13.476.314.596

15.600.758.686

Gastos habituales frente a ingresos reconocidos por venta
de servicios de salud

176,4

164,3

Ingresos por venta de salud recaudados

3.622.097.518

6.976.876.768

Gastos habituales frente aingresos recaudados por venta
de servicios de salud

21,5

37,1

Ingreso reconocido total

39.622.585.387

41.531.434.709

Ingreso recaudado total

13.466.924.782

17.630.046.937

Gasto obligado total

22.248.333.541

23.460.003.444

Relacidn reconocimiento/ obligado
Relacion recaudo/ obligado

178,09
60,53

177,03
75,15

Los indicadores mejoran El porcentaje de los gastos habituales comprometidos cubiertos con
los ingresos por venta de servicios de salud reconocidos se reduce en 8% para la vigencia
2014 comparado con la vigencia 2013, pero al hacer el mismo ejercicios con recaudos mejoro
frene al 2013 mejoro pero sigue siendo bajo para la vigencia 2014 es de solo el 37,1%.

Si observamos con el total de reconocimientos como de recaudos comparados con el total de
gastos obligados podemos ver que la primera relacion cubre el 177,03% para la vigencia 2014
mejorando con la del 2013 y la relacion de recaudo total con gastos obligados totales podemos
ver que no supera el 100% es decir no tiene equilibrio es importante resaltar que a junio de la
vigencia anterior se habian recaudado mas de $2,600 millones por aportes del departamento
gue en la vigencia 2014 no se ha recibido nada.
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2.3.8 INDICADORES PRESUPUESTALES

Indicadores Resolucion No. 743 de 2012 "Indicador No. 5"

Evolucion del Gasto por Unidad de Valor relativo producida (1) - UF Girardot

Gasto de funcionamiento y operacién comercial y prestacion de servicios
comprometido en el afio

(/)Numero de UVR producidas en la vigencia
Resultado (a/b)

Resultado Indicador

Estandar indicador

Compro

2014

36.377.986.552

b 5.439.106,88

Compromisos
Indexado
2013

misos

4.705.601,75

27.711.385.667

Obligaciones

2014

18.795.108.629

5.439.106,88

Obligaciones
Indexado
2013

17.206.567.107

4.705.601,75

6.688 5.88

1,14
<0,90

Equilibrio Presupuestal con Recaudo UF Girardot

Ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia (Incluye CxC)

Ejecucion de gastos compromisos (Incluye CxP)
Resultado Indicador (a/b)

Estandar indicador

9 3.456

0,95

3.657

<0,90

Compromisos
Jun-14

17.630.046.937

41.321.611.741

Obligaciones
Jun-14

17.630.046.937

23.460.003.444

0,43

>1,00

para la categorizacion del riesgo”

Indicadores Resolucién No. 2509 de 2012 "Indicador

Valor compromisos

Valor Obligaciones

Superavit o déficit operacional corriente

-22.292.616.235

-4.709.738.312

Superavit o déficit operacional no corriente

25.323.719.762

25.323.719.762

Superavit o déficit total

3.031.103.527

20.613.981.450

Riesgo sin riesgo 0,22 1.46
Superavit o déficit presupuestal 209.822.968 | 18.071.431.265
2.3.9 ACTIVIDAD ECONOMICA GIRARDOT

incodis$ |incodis
DETALLE 30-JN-13 30-JN-14 2014/2013 % 14/13
INGRESOS OPERACIONALES 29.134.616 32.374.532 3.239.917 10%
COSTO DE VENTAS 19.839.686 22.194.016 2.354.331 11%
UTILIDAD BRUTA 9.294.930 10.180.516 885.586 9%
GASTOS OPERACIONALES 4.582.197 4.459.528 -122.669 -3%
ADMINISTRACION 966.920 910.426 -56.494 -6%
PROVIS. DEPREC.Y AMORT. 3.615.278 3.549.102 -66.175 -2%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERAC. 4.712.733 5.720.988 1.008.255 18%
TRANSFERENCIAS 2.678.000 0 -2.678.000 -100%
OTROS INGRESOS 1.424.146 323.034 -1.101.112 -341%
OTROS GASTOS 768.400 1.991.672 1.223.272 61%
EXCEDENTE (DEFICIT) 8.046.478 4.052.349 -3.994.129 -99%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERC. 8.046.478 4.052.349 -3.994.129 -99%

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

0,75

>1,00
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En la Unidad Funcional de Girardot, los ingresos operacionales de Junio de 2013 a Junio 2014
aumentaron en $3.239 millones lo que equivale a un aumento del 10%, principalmente por el
incremento en los ingresos de los servicios de Farmacia $2.387 millones, Consulta
especializada $622 millones, Laboratorio Clinico $497, mientras las disminuciones en ventas se
vieron en las areas de Hospitalizacion Neonatos -$755 millones, Unidad Cuidados Intensivos -
$382 millones, y salud Oral -$ 354 millones. Los ingresos en farmacia aumentan
principalmente por el aumento en el nimero de pacientes atendidos a pesar del control en el
precio de los medicamentos.

El costo de ventas se incrementa para el Ultimo periodo en 11%, que esta acorde al
crecimiento de las ventas casi en la misma proporcién. Los incrementos se presentan en un
22% en Insumos y en un 10% entre Mano de Obra y Gastos Generales.

Los gastos operacionales disminuyeron en - $123 millones equivalente a un -3%, donde los
gastos administrativos disminuyeron un 6% por aplicacion de contencién de costos en este
rubro y La provision de cartera que disminuyo ya que el afio anterior provision en parte la
Cartera corriente, pero este afio segun normatividad de la Contaduria solo se realiza a la
Cartera no corriente.

Los Otros Gastos incluyen la cuenta de Glosas que para la vigencia por valor de $75 millones
y glosas aceptadas de vigencias anteriores por $ 417 millones, y perdida en los contratos de
Capita por $1.421 millones.

Los Ingresos por transferencias disminuyen en un 100% debido a que para junio de 2013 hubo
giros del Departamento por $ 2.678 millones para apalancamiento y este afio nos han otorgado
recursos.

Para la Sede de Girardot se observa una disminucion de Junio de 2013 a Junio de 2014 del
excedente del ejercicio de

- $3.994 millones equivalente a un -99%, principalmente por la disminucion de las
transferencias en - $2.678 millones y por el aumento de la perdida en la contratacion de la
capita.

2.4 CONSOLIDADO

2.4.2 FACTURACION

FACTURACION POR SERVICIOS PRESTADOS 2013 2012 2013 2014

TOTAL (cuenta 43) 57.848.133.689 | 76.535.010.105 | 87.783.117.118
CUENTA 48 925.395.257
TOTAL 57.848.133.689 | 76.535.010.105 | 88.708.512.375

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

La Facturacion de servicios para Bogota, y Unidades Funcionales del afio 2012 al 2013 la
aumento en $18.686 Millones pero hay que resaltar que enel2012 no se estaba operando la
unidad de Girardot, para la vigencia 2014 la facturacion aumenta en $12.173 millones con
respecto al 2013 que son periodos comparables
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El incremento en valor de los servicios mas representativos en el 2014 son: Hospitalizacion
Estancia General, Apoyo Terapéutico- Farmacia, Quir6fanos Salas de Parto.

Disminuyen servicios como Hospitalizacion Recién Nacidos, Imagenologia, Servicios
Ambulatorios — Salud Oral.

El promedio de facturacion mensual paso de $9.641 en el 2012 a $12.755 millones para el
2013 y en el 2014 aumenta a $14.630 millones representando un 15% de aumento.

La facturacion acumulada del segundo trimestre de 2014 por valor de $88.708 millones, se
discrimina asi: Bogota por valor de $44.827 millones con una patrticipacion del 50%, Girardot
por valor de $32.419 millones con una participacion del 37% y Zipaquira por valor de $11.461
millones con una participacion del 13%.

La cuenta 48 se vio afectada en $ 925 millones lo que representa un 1% de la facturacion,
generada de vigencias anteriores, se aclara que el valor es significativo por la re-facturacion
realizada a Caprecom y el Fosyga por el tema de cobertura sin agotamiento.

VALOR FACTURADO 2012 2013 2014

% Par
2013

inc o dis

EPS TOTAL 2012 TOTAL 2013 TOTAL 2014 inc o di %

% Par
2014

TOTAL CONTRIBUTIVO

3.275.926.482

7.608.487.831

7.718.927.516

110.439.685

1%

10%

9%

TOTAL SUBSIDIADO

31.617.229.147

60.755.860.184

71.655.563.460

10.899.703.276

18%

79%

81%

TOTAL SSC

16.026.935.390

1.495.736.281

3.218.825.743

1.723.089.462

115%

2%

4%

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

El Régimen Contributivo para el afio 2014 aumento con respecto al afio 2013 en $110 millones
con un porcentaje del 1%, las entidades que mas crecieron son Nueva EPS $ 692 millones,
Sanitas $92 millones, Coomeva 70 millones, disminuye para el régimen contributivo Famisanar
$-222 millones.

La participacion de las empresas contributivas mas representativas son Famisanar 2% , $
1.879 millones; Saludcoop 2%, 1.674 millones; Nueva EPS 3%, $ 2.228 millones.

El Régimen Subsidiado en el afio 2014 aumento con respecto al afio 2013 en $10.899 millones
siendo las entidades con mas cresimiento Caprecom con $5.182 millones, Salud Vida $1.873
millones, Comparta $407 millones, Cafam — Evento $1.522 millones. La participacion de las
empresas Subsidiadas Convida- Evento 23%, $ 20.081 millones; Caprecom 13%, $ 11.433
millones; Cafam- Evento 10%, $ 8.483 millones.

Para la secretaria de salud se ve reflejado un incremento ya que la facturacién del régimen
subsidiado que contenga servicios no POS se ha venido facturando a este pagador desde julio
del afio 2013.

VALOR FACTURADO
Valor radicado al dia 20 s/g norma

Porcentaje de radicado al dia 20 s/g norma
FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

88.708.512.375
69.668.797.700
94%

57.848.133.689
36.940.780.663
75%

76.535.010.105
47.478.136.469
76%

El porcentaje de radicacion de la facturacion tanto con corte al 20 del mes como al 30 de Junio
de 2014 ha mejorado considerablemente. Para el promedio de las sedes y por vigencia se tuvo
en cuenta los meses de enero a mayo lo que evidencia la gestién que se ha venido realizando.
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Para el 2012 al dia 20 la radicacién cerro con el 75%, para el 2013 el promedio quedo en 76%
un aumento en 1 punto con respecto al 2012, para el 2014 la facturacién radicada queda en
94% lo que significa un aumento en 18 puntos. A pesar del incremento existe un 6% reflejado
en el pendiente de radicar, lo cual se ha visto reflejado en la facturacién de Caprecom nacional
guien en varias oportunidades se neg6 a recibir la facturacién presentada por el hospital sin
causa justificada, el tema de la SSC igualmente presento inconvenientes ya que el tema de la
refacturacion de servicios con vigencias anteriores al 2014 genero la inoportunidad en la

recepcion de la facturacion por parte de la SSC.

2.4.3 RECAUDOS CONSOLIDADO

TOTAL GENERAL DE RECAUDOS CONTABILIZADOS A JUNIO DE 2014

VIGENCIAS VIGENCIA

MERCADO ANTERIORES ACTUAL TOTAL
SOAT 884.290.741 873.186.358 | 1.757.477.099
FOSYGA 80.045.930 0 80.045.930
17.072.510.92 | 49.212.466.90
SUBSIDIADO 32.139.955.980 0 0
CONTRIBUTIVO 3.767.260.096 | 1.746.665.221 | 5.513.925.317
CAPITADO 0| 5.297.242.425| 5.297.242.425
IPS PUBLICAS 63.859.908 3.243.000 67.102.908
IPS PRIVADAS 39.469.486 19.721.694 59.191.180
ARP 22.585.821 123.689.011 146.274.832
VIDA 27.035.604 4.018.571 31.054.175
PREPAGADA 134.000 1.146.169 1.280.169
ENTIDADES ESPECIALES 707.808.200 135.196.092 843.004.292
OTRAS SECRETARIAS DE SALUD 1.020.653.292 4.479.314| 1.025.132.606
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA 349.986.429 360.414.018 710.400.447
25.641.512.79 | 64.744.598.28
TOTAL RECAUDOS POR CARTERA 39.103.085.487 3 0

VIGENCIAS VIGENCIA

OTROS RECAUDOS DIFERENTES A CARTERA ANTERIORES ACTUAL TOTAL
PAGO CONVENIOS UNIVERSIDADES 419.755.617 107.106.510 526.862.127
COPAGOS-GDOT 276.512.703 276.512.703
COPAGOS-BTA 0 652.158.276 652.158.276
COPAGOS-ZIPA 366.089.949 366.089.949
0
TOTAL RECAUDOS OTROS DEUDORES CARTERA 419.755.617 | 1.401.867.438 | 1.821.623.055
27.043.380.23 | 66.566.221.33
TOTAL RECAUDADOS CONTABILIZADOS A JUNIO DE 2014 | 39.522.841.104 1 5
11.094.370.22
Promedio 6.587.140.184 4.507.230.039 3
ESTAMPILLAS MES A JUNIO DE 2014 0| 1.686.065.172| 1.686.065.172
PAGO INTERESES DE MORA 22.865.300 22.865.300
28.752.310.70 | 68.275.151.80
Valor incluido Estampillas 39.522.841.104 3 7

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

Los Recaudos consolidados para el 2° Trimestre de 2014, estan representados en primer lugar
con el Régimen Subsidiado, seguido del Régimen Contributivo, lo que significa que el 93% del
total recaudado esta concentrado en estos dos regimenes.
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Del total recaudado el 59% le corresponde a vigencias anteriores y el 41% a la presente
vigencia. Los mejores pagadores son: Régimen Subsidiado; Convida, Cafam y Comparta y del
Régimen Contributivo; Famisanar, Saludcoop y Nueva EPS.

RECAUDOS VIGENCIAS ANTERIORES CONSOLIDADO

A JUNIO 30/2013

A JUNIO 30/2014

DETALLE CONSOLIDADO

Total CXC 31-12-12

Total CXC 31-12-13

TOTAL CARTERA CORRIENTE (1409)

74.459.131.126

124.344.175.378

TOTAL CARTERA NO CORRIENTE (1409)

14.593.117.381

14.670.716.837

TOTAL CARTERA

89.052.248.507

139.014.892.215

menos GIRO DIRECTO ABONO A CARTERA (1409)

3.000.485.059

11.753.584.257

Menos VR CONSG. EN TRAMITE DE IDENTIFICACION
(242590)

124.421.887

0

menos ANTICIPOS RECIBIDOS (2450)

3.585.834.327

3.402.899.153

menos RECAUDOS POR CLASIFICAR (290580)

1.699.034.302

13.319.741.831

menos MAYOR VALOR RECIBIDO CLIENTES (242590)

138.274.680

184.834.169

Vr. POR DESCARGAR CARTERA

8.548.050.255

28.661.059.410

Glosa Aceptada

2.329.478.330

2.851.111.445

Cartera Neta 79.362.060.160 108.935.964.568
Recuperacion Cartera V/ Anteriores 38.338.294.808 39.522.841.095
% Recuperacion 48% 36%

Al realizar el analisis partiendo de la cartera a 31 de Diciembre de 2012 se observa en el 2013
una recuperacién de cartera de vigencias anteriores del 48%, y en 2014 con la cartera de
diciembre de 2013 hay una recuperacion del 36%, aunque el valor absoluto de recaudos se

incrementé en mas de mil millones de pesos.

RECAUDOS DE LA VIGENCIA CONSOLIDADO

RECONOCIMIENTOS

Jun-13

Jun-14

Venta servicios de salud (Reconocim. netos)

75.884.062.002

85.442.372.749

RECAUDO

Venta de servicios de salud

10.551.357.500

27.043.380.241

% DE RECUPERACION

14%

32%

Al realizar el analisis partiendo de los reconocimientos netos se observa una recuperacién de
cartera de la vigencia del 14% para el afio 2013 y una recuperacion del 32% para el afio 2014.

Al comparar los valores recaudados de vigencia actual consolidados correspondientes al 2°
Trimestre se evidencia que hay un aumento importante en los recaudos de la vigencia por
incremento en la facturacion y por incremento en el %de recaudo.

2.4 4CARTERA — CONSOLIDADA

CARTERA RADICADA JUNIO 2014

U.FUNCIONAL | Suma de total Suma de d0_30 Sumaded31 60 Sumaded6l 90 Sumade d91_180 Sumade d181_360 Suma de mas360

BOGOTA 76.195.585.074 2.362.456.113,60 6.725.065.466,00 6.251.804.000,00 12.413.740.312,49 20.034.306.992,04 28.408.212.189,81
GIRARDOT 46.051.523.539 5.399.819.762,58 34.425.252,14 69.823.064,32 3.310.554.859,13 26.821.077.847,15 10.415.822.753,66
VEGA 578.537.388 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 578.537.388,41
ZIPAQUIRA 15.249.222.633 888.085.279,45 1.799.649.113,27 1.371.528.058,00 3.145.213.003,32 3.374.136.682,95 4.670.610.495,58
Total general 138.074.868.634 8.650.361.156 8.559.139.831 7.693.155.122 18.869.508.175 50.229.521.522 44.073.182.827

CARTERA SIN RADICAR JUNIO 2014

U.FUNCIONAL

Suma de total

Sumade d0_30

Suma de d31_60

Sumaded6l_90 Sumade d91_180

Suma de

d181_360

Suma de mas360
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BOGOTA 8.079.198.037 | 5.973.739.718,99 | 1.119.546.745,00 | 122.591.877,00 | 495.416.371,80 | 367.903.324,35 0,00
GIRARDOT 7.011.141.165 5.830.292.631 0 0 652.950.811 527.897.722 0
ZIPAQUIRA 2.280.981.272 | 1.859.021.066,79 | 142.657.835,00 8.815.120,00 35.038.295,00 | 25.692.063,00 209.756.892,05
Total Sin Radicar 17.371.320.474 13.663.053.417 1.262.204.580 131.406.997 1.183.405.478 921.493.109 209.756.892

Total general

155.446.189.107

22.313.414.573

9.821.344.411

7.824.562.119

20.052.913.653

51.151.014.631

44.282.939.720

CARTERA RADICADA POR UNIDAD FUNCIONAL A 30 DE JUNIO DE 2013

U.FUNCIONAL Suma de total Suma de dO_30 Sumaded3l 60 Sumaded6l 90 Sumaded9l 180 Sumade d181 360 ?]ua?:e%e

BOGOTA 59.180.695.800 2.435.887.900 5.916.426.237 5.919.270.990 10.669.261.064 16.882.043.866 17.357.805.743
GIRARDOT 9.865.630.002 41.099.941 266.370.940 557.361.053 2.042.261.792 3.305.680.288 3.652.855.987
VEGA 915.050.867 0 0 0 26.124.814 87.198.802 801.727.251
ZIPAQUIRA 30.458.679.285 455.318.029 3.894.168.819 4.911.023.753 10.780.674.324 10.402.511.017 14.983.344
Total general 100.420.055.954 2.932.305.870 10.076.965.996 11.387.655.795 23.518.321.995 30.677.433.973 21.827.372.325

CARTERA SIN RADICAR POR UNIDAD FUNCIONAL A 30 DE JUNIO DE 2013

U.FUNCIONAL | Suma de total Sumade d0_30 Sumaded31 60 Sumaded6l 90 Sumaded9l 180 Sumade d181_360 Sumade mas360

BOGOTA 9.232.104.323 6.685.095.197 1.086.028.643 96.173.034 220.666.915 93.221.981 1.050.918.555

GIRARDOT 5.370.966.529 2.631.762.109 1.116.817.041 659.178.315 808.365.728 73.030.891 81.812.445

VEGA 15.040.269 245.000 0 0 9.105.594 1.111.457 4.578.218

ZIPAQUIRA 9.181.573.913 5.376.829.832 1.077.869.387 451.861.603 827.808.810 1.445.905.171 1.299.108

Total sin

radicar 23.799.685.035 14.693.932.139 3.280.715.071 1.207.212.952 1.865.947.047 1.613.269.501 1.138.608.326

Total general | 124.219.740.989 17.626.238.009 | 13.357.681.067 | 12.594.868.747 25.384.269.042 32.290.703.474 | 22.965.980.651

CARTERA RADICADA JUNIO 2012
Suma de

U.FUNCIONAL [ Suma de total Sumaded0 30 Sumaded3l 60 Sumaded61 90 Sumade d91_180 d181 360 Suma de mas360
BOGOTA 50.310.770.689 3.539.918.262 7.285.251.652 7.417.631.784 10.108.948.229 8.051.469.848 13.907.550.914
GIRARDOT 0 0 0 0 0 0 0
VEGA 228.266.289 0 2.758.514 40.821.295 59.670.743 70.169.659 54.846.079
ZIPAQUIRA 8.168.005.211 1.049.376.161 1.162.330.207 915.122.572 1.422.045.698 994.587.689 2.624.542.884
Total general 58.707.042.189 4.589.294.423 8.450.340.372 8.373.575.651 11.590.664.670 9.116.227.196 16.586.939.876

CARTERA SIN RADICAR JUNIO 2012

U.FUNCIONAL | Suma de total Suma de d0_30 Sumaded31_60 Sumaded6l 90 Sumaded9l 180 Sumade d181 360 Sumade mas360
BOGOTA 6.760.661.396,66 5.604.919.277,90 15.620.848,74 20.278.557,49 176.027.709,60 182.517.476,01 761.297.526,92
GIRARDOT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VEGA 48.185.285,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48.185.285,02
ZIPAQUIRA 474.324.000,05 202.453.489,06 227.724.181,00 364.781,00 708.566,00 14.849.210,75 28.223.772,24
Total sin

radicar 7.283.170.681,73 5.807.372.766,96 243.345.029,74 20.643.338,49 176.736.275,60 197.366.686,76 837.706.584,18
Total general 65.990.212.870,54 | 10.396.667.189,87 | 8.693.685.402,21 | 8.394.218.989,63 | 11.767.400.945,85 9.313.593.882,71 17.424.646.460,27

FUENTE DGH Y EXPRESADO EN PESOS $

Al comparar afio 2013 y 2014 la cartera consolidada correspondiente al 2° Trimestre se
evidencia que hubo incremento del 20%.

Del 100% de la cartera de 2014, el 11% se encuentra pendiente por radicar, es decir el 89% se
encuentra radicada de la cual el 61% es cartera a mas de seis (6) meses. Es importante tener
en cuenta que existen valores cancelados por las EPS no identificados en cuentas del pasivo
gue deben ser aplicados a la Cartera y que no se han podido descargar por no tener el soporte
para la identificacion de la factura a factura debido a que las entidades no entregan soportes
oportunamente, el valor de estas partidas asciende a $28.661 millones.

2.4.5 PRESUPUESTO DE INGRESOS
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RECONOCIMIENTOS CONSOLIDADO

CONCEPTO

2012

2013

2014

inc o dis $ 2013-
2012

inc o dis $ 2014-

2013

Disponibilidad inicial

10.379.414.823

11.949.519.593

16.642.838.115

1.570.104.770

4.693.318.522

Ingresos corrientes

54.281.062.360

86.800.325.787

90.667.811.105

32.519.263.427

3.867.485.318

...Venta de servicios de salud

51.705.577.007

75.884.062.002

85.442.372.749

24.178.484.995

9.558.310.747

...... Régimen Subsidiado

28.956.665.172

61.139.247.193

67.981.940.916

32.182.582.021

6.842.693.723

...... Régimen Contributivo

3.692.232.904

7.218.504.984

7.655.030.810

3.526.272.080

436.525.826

...... Atencion a poblacion pobre en lo no
cubierto con subsidios a la demanda
(incluye con o sin situacién de fondos)

14.371.292.654

1.640.180.978

3.497.504.381

-12.731.111.676

1.857.323.403

...... SOAT - Fosyga

1.830.163.297

2.581.628.975

2.900.527.748

751.465.678

318.898.773

...... Otras ventas de servicios de Salud

2.855.222.980

3.304.499.872

3.407.368.894

449.276.892

102.869.022

...Aportes (No ligados ala venta de
servicios)

2.255.825.979

10.609.864.286

4.645.364.548

8.354.038.307

-5.964.499.738

...Otros ingresos corrientes 319.659.374 306.399.499 580.073.808 -13.259.875 273.674.309
Ingresos de capital 152.359.294 3.082.163.925 244.852.076 2.929.804.631 -2.837.311.849
Cuentas por cobrar Otras vigencias 19.401.251.567 38.338.294.808 39.522.841.095 18.937.043.241 1.184.546.287
TOTAL INGRESOS 84.214.088.044 140.170.304.113 147.078.342.391 55.956.216.069 6.908.038.278
TOTAL DE LA VIGENCIA 54.433.421.654 89.882.489.712 90.912.663.181 35.449.068.058 1.030.173.469

Los reconocimientos totales han tenido un crecimiento de $6.908 millones es decir un 5%. La
venta de servicios aumento de la vigencia 2013 a 2014 en mas de $24 mil millones con mayor
representacion en el régimen subsidiado aumentando en un 11% donde es el mercado que
tiene mayor participacion. Por otro lado se puede observar la disminucién de mas de 6 mil
millones de pesos comparado de la vigencia 2013 a 2014 son los aportes (no ligados a la venta
de servicios), como son los recibidos en el 2013 por aportes de la nacion para el reforzamiento
estructural por $2.984 millones, recursos recibidos de convenios de la SSC en el 2013 para
apalancamiento financiero y compra de equipos biomédicos para la UF Girardot, recursos de la
estampilla prohospitales y los recursos del SGP, mientras que en el 2014 solo se ha recibido
recursos de estampilla prohospitales y SGP y otro aspecto esta en el menor valor recaudado en
ingresos de capital por el saldo de la venta de lote que recibi6 el Hospital de dacién de pago de
convida recibido a principios del afio 2013. Los Reconocimientos a junio 30 corresponden a un

80% de lo aprobado para la vigencia 2014.

El Presupuesto de Ingresos por Reconocimientos de 2014 por valor de $147.078 millones, se

discrimina asi: Bogota por valor de $85.928 millones con una participacion del 58%,

U.F.

Zipaquira por valor de $19.618 millones con una participacion del 13% y U.F. Girardot por valor
de $41.531millones con una participacion del 29%.

RECAUDOS CONSOLIDADO

inc o dis $ 2013-

inc o dis $ 2014-

CONCEPTO 2012 2013 2014 2012 2013

Disponibilidad inicial 10.379.414.823 11.949.519.593 16.642.838.115 1.570.104.770 4.693.318.522
Ingresos corrientes 21.271.901.933 21.467.621.285 32.268.818.597 195.719.352 10.801.197.312
...Venta de servicios de salud 18.696.416.580 10.551.357.500 27.043.380.241 -8.145.059.080 16.492.022.741
...... Régimen Subsidiado 7.261.702.397 7.815.900.798 22.369.753.345 554.198.401 14.553.852.547
...... Régimen Contributivo 317.361.493 270.179.312 1.746.665.221 -47.182.181 1.476.485.909
...... Atencion a poblacion pobre en lo no

cubierto con subsidios a la demanda

(incluye con o sin situacion de fondos) 8.729.220.882 10.851.976 364.893.332 -8.718.368.906 354.041.356
...... SOAT - Fosyga 685.928.934 601.632.363 874.203.366 -84.296.571 272.571.003
...... Otras ventas de servicios de Salud 1.702.202.874 1.852.793.051 1.687.864.977 150.590.177 -164.928.074

...Aportes (No ligados ala venta de
Servicios)

2.255.825.979

10.609.864.286

4.645.364.548

8.354.038.307

-5.964.499.738

...Otros ingresos corrientes

319.659.374

306.399.499

580.073.808

-13.259.875

273.674.309
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Ingresos de capital

152.359.294

3.082.163.925

244.852.076

2.929.804.631

-2.837.311.849

Cuentas por cobrar Otras vigencias

19.401.251.567

38.338.294.808

39.522.841.095

18.937.043.241

1.184.546.287

TOTAL INGRESOS

51.204.927.617

74.837.599.611

88.679.349.883

23.632.671.994

13.841.750.272

TOTAL DE LA VIGENCIA

21.424.261.227

24.549.785.210

32.513.670.673

3.125.523.983

7.963.885.463

El recaudo total aumento el 18%, dado por cuanto al aumento del recaudo por venta de
servicios de salud de la vigencia crecio en 156% y el recaudo de las cuentas por cobrar (otras
vigencias) crecié un 3%, pero hay una disminucién grande en aportes (no ligados a la venta de
servicios) en un -56% y en ingresos de capital. También se da un aumento es en la
disponibilidad inicial porque aumento el saldo de recursos no comprometidos con destinacion
especifica a diciembre 31 de 2013 como son el reforzamiento estructural, convenios

interadministrativos celebrados con la SSC y los recursos de la estampilla prohospitales.

El porcentaje de recaudo total con respecto a los reconocimientos totales esta dado asi: para el

2012 es 61%, 2013 el 53% y 2014 el 60%.

El Presupuesto de Ingresos por Recaudos de la vigencia del 2014 por valor de $88.679
millones, se discrimina asi: Bogota por valor de $56.666 millones con una participacion del
64%, U.F. Zipaquira por valor de $14.382 millones con una participacion del 17% y U.F.
Girardot por valor de $17.631 millones con una participacion del 19%.

Los ingresos recaudados representan el 48% de lo presupuestado para el afio.

2.4.6 GASTOS

COMPROMISOS CONSOLIDADO
Registran los contratos y compromisos adquiridos por el hospital sin tener en cuenta su tiempo

de ejecucién

inc o dis $ 2013-

inc o dis $ 2014-

CONCEPTO 2012 2013 2014 2012 2013
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 28.779.292.810 35.583.290.689 34.460.003.312 6.803.997.879 -1.123.287.377
...GASTOS DE PERSONAL 20.057.124.154 20.225.415.615 18.257.020.729 168.291.461 -1.968.394.886
...... Gastos de Personal de Planta 8.012.246.857 7.913.368.639 7.315.998.215 -98.878.218 -597.370.424
......... Servicios personales asociados a la
némina 5.667.139.974 5.527.935.299 5.054.590.282 -139.204.675 -473.345.017
............... Sueldos personal de némina 4.077.448.601 4.040.261.206 3.696.681.895 -37.187.395 -343.579.311
............... Horas extras, dominicales y
festivos 734.035.875 678.425.690 563.404.640 -55.610.185 -115.021.050
............... Otros conceptos de servicios
personales asociados a la némina 855.655.498 809.248.403 794.503.747 -46.407.095 -14.744.656
......... Contribuciones inherentes a la
némina 2.345.106.883 2.385.433.340 2.261.407.933 40.326.457 -124.025.407
...... Servicios personales indirectos 12.044.877.297 12.312.046.976 10.941.022.514 267.169.679 -1.371.024.462
...GASTOS GENERALES 8.568.294.656 15.290.950.291 15.646.226.733 6.722.655.635 355.276.442
...... Adquisicion de bienes 1.602.636.544 2.371.927.918 2.133.878.671 769.291.374 -238.049.247
...... Adquisicion de servicios (diferentes a
mantenimiento) 3.972.834.311 8.022.660.551 8.480.071.638 4.049.826.240 457.411.087
...... Mantenimiento 1.889.808.614 2.730.734.874 3.067.610.714 840.926.260 336.875.840
...... Servicios publicos 917.221.895 1.820.008.487 1.563.359.517 902.786.592 -256.648.970
...... Impuestos y Multas 185.793.292 345.618.461 401.306.193 159.825.169 55.687.732
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 153.874.000 66.924.783 556.755.850 -86.949.217 489.831.067

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS

42.721.028.828

64.580.307.293

74.226.550.543

21.859.278.465

9.646.243.250

...Medicamentos

6.865.618.295

6.288.321.169

8.619.118.415

-577.297.126

2.330.797.246

...De comercializacién (compra de ByS
para la venta diferentes a medicamentos)

11.002.268.119

15.246.502.293

19.036.591.074

4.244.234.174

3.790.088.781

...De prestacioén de servicios (compra de

24.853.142.414

43.045.483.831

46.570.841.054

18.192.341.417

3.525.357.223
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ByS para prestacion de servicios diferentes
a medicamentos)

INVERSION 1.241.784.814 774.181.932 400.850.499 -467.602.882 -373.331.433
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias

anteriores) 19.428.689.034 27.352.836.970 20.184.202.946 7.924.147.936 -7.168.634.024
TOTAL GASTOS 92.170.795.486 128.290.616.884 129.271.607.300 36.119.821.398 980.990.416

TOTAL DE LA VIGENCIA

72.742.106.452

100.937.779.914

109.087.404.354

28.195.673.462

8.149.624.440

Los compromisos totales de 2013 a 2014 crecieron del 1%, los gastos de solo la vigencia
aumento en un 8% por la contratacion de gastos de personal tercerizado en el 2013 se habia
proyectado por 6 meses y en el 2014 se proyecto por 10 meses; aclarando que los gastos de
inversion tuvieron una reduccion del -48% esto debido que los recursos que el hospital que
tiene como estampilla prohospitales se ha ejecutando menor valor en la vigencia 2014, Igual
son menores los compromisos en cuentas por pagar (vigencias anteriores). Es de resaltar que
en los gastos de funcionamiento tuvieron una disminucién del -3% para el segundo periodo, los
de operacién comercial aumentaron 15%.

El Presupuesto de Gastos por Compromisos totales en el 2014 por valor de $129.271 millones,
se discrimina asi: Bogota por valor de $72.377 millones con una participacion del 56%, U.F.
Zipaquira por valor de $15.572 millones con una participacion del 12% y U.F. Girardot por valor
de $41.322 millones con una participacion del 32%.

OBLIGACIONES CONSOLIDADO
Para un mejor andlisis se compara los gastos con base en las obligaciones que son los

compromisos ya ejecutados

inc o dis $ 2013-

inc o dis $ 2014-

CONCEPTO 2012 2013 2014 2012 2013

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 18.533.456.999 21.756.977.273 22.660.372.764 3.223.520.274 903.395.491
...GASTOS DE PERSONAL 13.738.230.585 13.755.920.506 14.525.573.468 17.689.921 769.652.962
...... Gastos de Personal de Planta 8.012.246.857 7.913.368.639 7.315.998.215 -98.878.218 -597.370.424
......... Servicios personales asociados a la

némina 5.667.139.974 5.527.935.299 5.054.590.282 -139.204.675 -473.345.017
............... Sueldos personal de némina 4.077.448.601 4.040.261.206 3.696.681.895 -37.187.395 -343.579.311
............... Horas extras, dominicales y festivos 734.035.875 678.425.690 563.404.640 -55.610.185 -115.021.050
............... Otros conceptos de servicios

personales asociados a la némina 855.655.498 809.248.403 794.503.747 -46.407.095 -14.744.656
......... Contribuciones inherentes a la némina 2.345.106.883 2.385.433.340 2.261.407.933 40.326.457 -124.025.407
...... Servicios personales indirectos 5.725.983.728 5.842.551.867 7.209.575.253 116.568.139 1.367.023.386
...GASTOS GENERALES 4.641.352.414 7.934.131.984 7.578.043.446 3.292.779.570 -356.088.538
...... Adquisicion de bienes 754.064.612 843.796.771 914.410.174 89.732.159 70.613.403
...... Adquisicion de servicios (diferentes a

mantenimiento) 2.286.426.152 4.238.471.657 4.191.740.626 1.952.045.505 -46.731.031
...... Mantenimiento 527.417.034 791.435.901 621.997.821 264.018.867 -169.438.080
...... Servicios publicos 887.651.324 1.714.809.194 1.448.588.632 827.157.870 -266.220.562
...... Impuestos y Multas 185.793.292 345.618.461 401.306.193 159.825.169 55.687.732
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 153.874.000 66.924.783 556.755.850 -86.949.217 489.831.067

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS

22.221.119.982

31.747.384.090

39.165.734.261

9.526.264.108

7.418.350.171

...Medicamentos

4.459.694.301

2.635.545.832

3.594.686.978

-1.824.148.469

959.141.146

...De comercializacion (compra de ByS para la
venta diferentes a medicamentos)

5.483.251.205

6.269.088.797

8.914.738.919

785.837.592

2.645.650.122

...De prestacion de servicios (compra de ByS
para prestacion de servicios diferentes a
medicamentos)

12.278.174.476

22.842.749.461

26.656.308.364

10.564.574.985

3.813.558.903

INVERSION 799.938.814 667.946.936 23.992.713 -131.991.878 -643.954.223
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias

anteriores) 17.832.144.077 25.435.820.622 18.334.132.902 7.603.676.545 -7.101.687.720
TOTAL 59.386.659.872 79.608.128.921 80.184.232.640 20.221.469.049 576.103.719

TOTAL DE LA VIGENCIA

41.554.515.795

54.172.308.299

61.850.099.738

12.617.792.504

7.677.791.439
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Al observar el cuadro anterior se evidencia que los gastos obligados totales crecieron un 1% los
correspondientes solo a la vigencia crecieron en un 14% en el 2014 frente al afio anterior.
Siendo el mayor incremento en los gastos de operacién comercial y de prestacién de servicios
y en los servicios personales indirectos igualmente hay un incremento en las trasferencias
corrientes por el pago de una demanda. Hay reduccion en los gasto de personal y en los gastos

generales.

PAGOS CONSOLIDADO

CONCEPTO

2012

2013

2014

inc o dis $ 2013-

inc o dis $ 2014-

2012 2013

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 16.930.583.820 18.111.946.305 18.954.254.854 1.181.362.485 842.308.549
...GASTOS DE PERSONAL 13.676.282.505 12.699.667.351 13.290.642.001 -976.615.154 590.974.650
...... Gastos de Personal de Planta 8.012.246.857 7.913.368.639 7.315.998.215 -98.878.218 -597.370.424
......... Servicios personales asociados a la
némina 5.667.139.974 5.527.935.299 5.054.590.282 -139.204.675 -473.345.017
............... Sueldos personal de némina 4.077.448.601 4.040.261.206 3.696.681.895 -37.187.395 -343.579.311

...Horas extras, dominicales y festivos 734.035.875 678.425.690 563.404.640 -55.610.185 -115.021.050
............... Otros conceptos de servicios
personales asociados a la némina 855.655.498 809.248.403 794.503.747 -46.407.095 -14.744.656
......... Contribuciones inherentes a la némina 2.345.106.883 2.385.433.340 2.261.407.933 40.326.457 -124.025.407
...... Servicios personales indirectos 5.664.035.648 4.786.298.712 5.974.643.786 -87